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Todas as organizaEHes esplritas querem desenvolver nos seus quadros uma equipe de
colaboradores, em que todos tenham como prioridade o trabalho, sem os personalismos e
competiEAes que sG servem para limitar mais ainda o potencial de trabalho a ser

desenvolvido.

Uma das preocupakHes centrais, portanto, do dirigente, de qualquer atividade, deve estar
relacionada com a aprendizagem e o crescimento da equipe, contemplando ainda a
integraEEo de novos colaboradores, a fim de que as demandas novas que surjam possam

ser bem atendidas.

Os integrantes de uma equipe SEo pessoas que possuem personalidades, talentos,
habilidades e motivaEHes diversificadas, mas que devem se comprometer com 0 SUCesso

do grupo, colaborando de forma livre e aberta.

Garantir que esses talentos sejam aproveitados e valorizados, mas, tambEm, que possa
haver uma troca de conhecimentos e habilidades dentro do grupo E uma das atividades

essenciais d boa coordenakEo de qualquer equipe.

@ muito comum observarmos que, em alguns Centros, as pessoas costumam fixar-se
durante muito tempo em alguma atividade, sendo atE freqTente verificarmos a presenka
de pessoas em coordenaEHes hD mais de 20 anos, realizando as mesmas tarefas, de
maneira isolada e sem novos colaboradores. O mais interessante E que estas pessoas
muitas vezes se consideram sobrecarregadas, mas nEo conseguem preparar outros

colaboradores para com eles dividir as atividades e responsabilidades da brea.



Nessa realidade, a Diretoria e/ou Presidencia do Centro poderb estar atuando para
facilitar o engajamento e a preparakEEo de novos colaboradores, buscando a formaEEo de

sucessores, devendo ser esta uma ocupaEEo da DireEEo da Casa.

A Diretoria do Centro deve, periodicamente, avaliar as necessidades das breas, suas
atividades, propiciando treinamentos regulares e em serviEo para que 0S NnoOvOS

colaboradores possam se integrar.

Para o exito dessa prbtica, os dirigentes precisam organizar as atividades das breas de
acordo com grau de complexidade, elegendo as tarefas mais simples para o inicio da
atuaEEo, passando gradualmente o colaborador para execuEEo de tarefas mais

complexas.

Por exemplo: em um grupo de passes, o colaborador, apGs um curso preparatGrio sobre
passe, irb atuar inicialmente como observador; posteriormente, como aplicador do passe
e, finalmente, com o passar do tempo, poderD ser o responsbvel pela coordenaEEo dessa
atividade em um dos dias de atividade do Centro. Somente apGs estes passos, poderia

este colaborador ser o Coordenador de todos os grupos de passe do Centro.

Uma outra situaEEo: o atendimento fraterno. O colaborador deve deter um excelente
conhecimento doutrinbrio, podendo e devendo passar por um curso sobre esta complexa
atividade, que poderb incluir tEcnicas de acolhimento e aconselhamento, desenvolvimento
da habilidade de ouvir e formas de comunicaEEo compreensiva. ComeEarD, depois disso,
atuando na recepEEo das pessoas, encaminhamentos, entre outras atividades.
Posteriormente, atenderb casos de retorno (que devem ser de complexidade menor), para
finalmente atuar na primeira entrevista com a pessoa que busca o Centro e/ou atividade

de atendimento.

Uma outra estratEgia que deve ser usada com mais intensidade refere-se ao rodézio das
pessoas entre diferentes tarefas e atividades. Com esse rodbtzio, indicado atE mesmo para
0os coordenadores, poder-se-D exercitar habilidades diferenciadas e adquirir novos

conhecimentos exigidos.

Quando estamos nos referindo ao rodézio e ao treinamento, estamos considerando que
estes irmEos jb detem os requisitos do conhecimento doutrinrio necessPrios d atividade,

pois sG podemos treinar, por exemplo, um colaborador para atuar como Palestrante, ou



Monitor de Estudo Sistematizado, se 0 mesmo conhece a doutrina espérita, prE-requisito

para qualquer atividade de trabalho e coordenaEEo doutrinPria.

O rodézio citado, alEm das vantagens quanto ao desenvolvimento de diversas habilidades
entre os colaboradores, permite que um clbssico problema seja eliminado: o  dono

das atividades no Centro, que ocorre com relativa freqTencia em muitas Casas Espfritas.
Esta situaEEo acarreta, muitas vezes, outro problema: quando a pessoa responsbvel
ausenta-se ou atE mesmo desencarna, a tarefa acaba sendo extinta, tendo em vista a
impossibilidade de implementar-se, anteriormente, melhorias na atividade, tentando nEo

se criar suscetibilidades.



A capacitaEEo dos novos colaboradores nEo deve ser negligenciada ou mesmo realizada
de forma precbria. Em Nosso Lar vemos o relato de AndrE Luiz acerca de sua preparatEEo

cuidadosa para o serviEo expressa na recomendaEEo do ministro GenEsio:
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Podem ser apontados como objetivos bPsicos de uma atividade de preparaEEo dos novos

integrantes das equipes:
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Esta atividade de desenvolvimento de equipe, no entanto, nEo se circunscreve d
preparaEEo de novos colaboradores, mas deve ser uma constante preocupaEEo de todos
os dirigentes, a fim de promover uma constante oportunidade de aprimoramento dos
colaboradores e das atividades em si. Podem ser realizadas diferentes tipos de aEHes,

podendo ser citados como exemplos:
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Cumpre destacar que o Dirigente ou Coordenador das atividades nem sempre possui
condiEHes de tempo e de conhecimento para executar sozinho esta tarefa, cabendo-lhe a

identificaEEo das pessoas que poderEo e deverEo auxilib-lo neste trabalho.
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A histGria apresentada, apesar de ficticia, mostra um problema comum a muitos

coordenadores e demais dirigentes de instituiEHes esplritas: o excesso de tarefas sob sua

responsabilidade, consumindo uma parcela enorme do seu tempo para realizatEEo de tudo

qgue lhe compete.

Um dos mais poderosos instrumentos de ajuda na administraEEo do tempo E a delegaEEo.
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Para que o processo de delegaEEo possa ser realizado de maneira adequada, alguns
passos sEo importantes e devem ser realizados com critErio e persistencia pela pessoa

que estb em atividade de CoordenaEEo, a saber:
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Realizada esta etapa de preparaEEo, o coordenador deverb identificar na equipe a pessoa
Ou as pessoas que podem estar assumindo as tarefas que ele selecionou para serem

executadas por outros.
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