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APRESENTACADO

Esta Segunda Unidade do Curso de Gestdo de Centros Espiritas busca conduzir vocé
a uma série de reflexdes quanto ao tema: Gerenciamento e funcbes do dirigente

Espirita.

Reconhecemos que o trabalho no Centro Espirita esta em fase continua de ampliagéo,
pois além das atividades doutrinarias que os Centros no passado desenvolviam, as
Instituicdes, hoje, realizam um amplo trabalho na seara da Assisténcia e Promogao
Social Espirita, devendo ainda ser destacado o aumento da complexidade das
atividades administrativas que o Centro precisa realizar de forma adequada para

atender os principios legais.

Por isso, para atuar, hoje o dirigente precisa ter conhecimentos de areas muito
diferentes das tradicionais. Uma visdo geral sobre Administracdo, Contabilidade,
Psicologia, Educacéo e Servigo Social, entre outras, pode fornecer aos coordenadores

de atividades melhores condi¢gOes para a execu¢ao de seu papel.

Pretende-se que ao final desta Unidade, vocé possa:

a) Caracterizar o papel do dirigente espirita, de acordo com a sua area de
atuacdo, estabelecendo os valores direcionadores da sua atividade
doutrinéria e administrativa;

b) Estabelecer uma analise comparativa entre a atuacdo do dirigente espirita
de ontem e de hoje, relacionando as modificacdes necessarias a atuacao no
momento presente;

c) Compreender a responsabilidade de seu papel, contextualizando-a em
termos materiais e espirituais.

E importante que vocé realize os exercicios colocados ao longo da Unidade, bem como

busque ler todos os textos apresentados e o material complementar indicado.

Caso ocorram duavidas, especialmente no periodo de autodesenvolvimento a distancia,
vocé contard com um suporte para soluciona-las, por meio de e-mail, telefones, fax, e

correspondéncias.

E importante observar que o quanto antes as ddvidas forem esclarecidas, maior
facilidade vocé tera para a concluséo do seu trabalho final.

Boas reflexdes e crescimento!

Equipe de Coordenacao do Curso



Il NTRODUGCADO

Incontestavelmente, temos em Kardec um grande exemplo de dirigente espirita, nao
apenas pela fundacdo do primeiro Centro Espirita do mundo — a Sociedade Parisiense
de Estudos Espiritas - SPEE, mas pela sua atuacdo efetiva na codificacdo e na

consolidacéo da divulgacédo da Doutrina Espirita.

Como um grande dirigente, Kardec sugeriu valores e comportamentos que deveriam
nortear as acbes dos espiritas no dia-a-dia, destacamos no inicio desta unidade o
lema: Trabalho, Solidariedade e Tolerancia, que deve inspirar e fortalecer,

principalmente o dirigente espirita na realizacédo de suas tarefas.

TRABALHO !
André

Merece a nossa consideracdo especial o lema kardequiano expresso nas

palavras Trabalho, Solidariedade e Tolerancia.

Observamos, de plano, que nao foi por mero acaso que o primeiro vocabulo

dessa trilogia fosse o termo Trabalho, haja vista significar a fonte e a mola da vida.

Entretanto, o conceito de trabalho é compreendido pela multiddo dos seres
humanos de uma maneira diferenciada, em funcédo do grau de entendimento de cada
um deles. Muitos supdem ser trabalho apenas o esfor¢o de producéo de bens materiais
ou de obras de arte, destinados a satisfacdo das necessidades das pessoas ou ao

prazer.

No entanto, os Universos infinitos, com todas as suas maravilhas, sdo o fruto do

trabalho do Pensamento Divino, o trabalho de Deus.

Razéo de sobra teve 0 nosso Divino Mestre, ao declarar que o Pai Celeste, bem

como ele, ndo cessavam de trabalhar.

Qualquer movimentacdo de energia, capaz de produzir efeitos, € trabalho de

criacao, de conservacao ou de transformacao de forgas vivas.

! Retirado do livro; Amar e SeryiHernani Sant'anna, FEB.



Capacitados para o exercicio permanente do pensamento continuo, que constitui
nossa atual coroa evolutiva de seres conscientes e, portanto, responsaveis, nao
cessamos, por isso, de trabalhar, porque, pensando, agimos sempre, interferindo na
ordem da vida, criando e condensando formas concentradas de energia, dotadas de
expressdo, cores, odor e magnetismo atuante, aptas, por conseguinte, a produzir

efeitos compativeis com a sua natureza.

Falando, reforcamos o poder do nosso pensamento, ampliando-lhe a capacidade
de acao e direcionando-o com maior potencialidade e eficiéncia.

Agindo por atitudes, atos e fatos, materializamos as nossas emissées de modo
tdo eficaz que as fazemos cativas de nossa propria aura, vestindo-nos a atmosfera
pessoal, para o bem ou para o mal, para a felicidade ou para a desdita, capitalizando
consequentemente tudo quanto, por nossa provocacao, resultar em comportamentos

ou reagdes de outras pessoas.
Em razao disso, o que mais importa é a qualidade do que pensamos e fazemos.

Centralizemos, pois, 0 nosso pensamento no bem, no amor e na verdade, para
gue o0 nosso trabalho na vida seja um constante bem-fazer, e encontraremos a chave

da felicidade imortal, na comunhdo com Deus.



A organizacao espirita tem um papel importantissimo a desempenhar na sociedade,

como bem afirmado por Kardec, no livro Obras Poéstumas, quando apresenta a

mensagem “O Futuro do Espiritismo”, assinado por “Um Espirito”. Transcrevemos a

seguir parte da mensagem:

“O Espiritismo é chamado a desempenhar imenso papgelTerra. Ele reformara a
legislagdo ainda tdo freqlientemente contraria as ldivinas; retificara os erros da
Histdria; restaurara a religido do Cristo, que sermou, nas maos dos padres, objeto de
comeércio e de trafico vil; instituira a verdadeiraligido, a religido natural, a que parte
do coracédo e vai diretamente a Deus, sem se deterfranjas de uma sotaina, ou nos
degraus do altar. Extinguir4 para sempre o0 ateisgno materialismo, aos quais alguns

homens foram levados pelos incessantes abusosidaeglizem ministros de Deus, (...)".

Todos os trabalhadores dos Centros Espiritas precisam estar cientes da sua parcela de
contribuicdo para que esta missao seja alcancada. No entanto, os dirigentes dos mais
diferentes setores tém uma responsabilidade adicional, que é a missdo de conduzir o

Centro ao cumprimento do seu papel.

Os dirigentes dos Centros Espiritas, pessoas abnegadas e trabalhadoras, muito
realizam para que estes resultados possam ser alcancados, entretanto, € necessario
avancar cada vez mais, garantindo que o éxito de hoje seja apenas o primeiro passo na
construgdo de um projeto maior, que € urgente e inadiavel, especialmente relevante no
momento em que a humanidade busca respostas para suas dores e propositos para

sua existéncia.

A administracdo do Centro Espirita €, sem duvida, acima de tudo, uma atividade de
muita dedicacdo, boa vontade e esfor¢o, apresentando uma complexidade devido a
variedade de atividades a serem executadas, que dependem, quase exclusivamente,

da colaboracdo de voluntarios, e muita das vezes, de limitada disponibilidade de



recursos financeiros para aquisicdo de insumos essenciais ao cumprimento de seus

objetivos.

Os dirigentes dos Centros Espiritas, portanto, precisam reunir caracteristicas
diferenciais, além dos requisitos basicos de: conhecimento e vivéncia doutrinarios, que
apesar de serem fundamentais ndo garantem o bom cumprimento do papel. Desta
forma, o dirigente vé-se forcado a dominar conhecimentos sobre planejamento, gestéao
financeira, bases legais que fundamentam o trabalho; apresentar habilidades de
comunicacdo, administracdo de conflitos, gestdo do tempo, mantendo uma atitude

compativel com os principios doutrinarios que representa, entre outros.

Temos no Mestre Jesus 0 maior exemplo de administrador bem sucedido em seus
propasitos; em Kardec, a exemplificagdo da disciplina e organizacéo para a realizagédo
de sua missdo; em Bezerra, a ducilidade aliada ao senso de dever em todos os

momentos do trabalho.

Podemos, assim, afirmar que os grandes modelos de administradores ja nos foram
apresentados, com riqueza de detalhes, levando-nos a analisar suas decisdes e planos
de trabalho, incluindo a escolha dos colaboradores, a definicdo das estratégias e o
acompanhamento constante dos resultados alcancados junto aqueles que deveriam ser

beneficiados pelos trabalhos desenvolvidos.

Fazer a ponte entre os conhecimentos da ciéncia administrativa humana e a inequivoca
contribuicdo dos grandes emissarios divinos é tarefa que pode fundamentar com maior

seguranca a atuacao do dirigente espirita.



A ADMINISTRACAO E O ADMINISTRADOR

“Quando os homens forem bons, organizardo boa#ungbes, que serdo duraveis, porque
todos terdo interesse em conserva-las. (...)".

O progresso geral € a resultante de todos os psge individuais.”
(Allan Kardec - Credo Espirita - Obras Péstumas

A realizacdo de cada uma das atividades existentes dentro do Centro Espirita requer
planejamento, organizacdo, coordenacdo, execucdo, acompanhamento e avaliacao,
podendo sem sombra de duvida ser comparada ao trabalho administrativo que existe

em qualquer outra organizagao humana.

E certo que muitas diferencas existem. Porém, é fato que muitas semelhancas podem
ser estabelecidas entre as atividades de um administrador do mundo de “Cesar” e a
realizada por um coordenador ou diretor de um Centro Espirita, que também se

encontra inseridos neste mundo de “Cesar”.

Vejamos, em breves palavras, o0 historico e o contexto da administracéo e procuremos

estabelecer os paralelos deste cenario com o existente nos Centros Espiritas.
A palavra Administrar vem da jungao:
AD + MINISTER

(direcéo, tendéncia) (subordinacao, obediéncia)

A atividade de administrar pode ser entendida como:
Fazer as coisas por meio das pessoas;
Racionalizar os esfor¢os no trabalho;
Atividade cuja eficacia depende da capacidade daquele que a coordena;

Segundo Fernando Motta* “Serd um bom administrador aquele que
planejar, organizar racionalmente as atividades de seus subordinados e

gue souber comandar e controlar tais atividades”.

Como uma atividade cientificamente planejada, a administragéo pode ser considerada

relativamente recente. Contudo, desde que o primeiro grupo humano se formou e,



houve algum tipo de coordenagédo de um “chefe” sobre os demais; essa administracao,
mesmo que muito rudimentar, levou grupos a éxitos e fracassos, que podem ser

acompanhados ao longo da histéria da humanidade.

Esta pessoa, que favorece o acontecimento das coisas - o administrador -, precisa
reunir algumas caracteristicas, a fim de que o seu trabalho venha a produzir os efeitos

esperados.

Todos os estudiosos de administragdo apontam como essencial que o administrador
saiba trabalhar a dimensédo comportamental da lideranca, pois o éxito da sua atuacéo

junto aos colaboradores dependera dela.

Vemos, nos registros doutrinarios, que em toda atividade ha uma pessoa que cumpre
esse papel. Para exemplificar: em Nosso Lar, André Luiz relata as atividades do

Ministro Claréncio; Emmanuel, em Paulo e Estevdo descreve a atuacdo de Pedro na

Casa do Caminho. Mais do que administradores, estas pessoas atuam como lideres

gue conseguem mobilizar um grupo ao desempenho de suas atividades.

No Centro Espirita, também precisamos contar com lideres, que podem ou ndo estar
na coordenacdo de atividades, mas contribuem para que 0 grupo se organize de

maneira mais sincrénica e ordenada.

O trabalhador do Centro Espirita, que temporariamente estd em uma funcédo de
coordenacao, deve buscar a participacédo e a valorizacdo de todos os integrantes do
grupo, mantendo um processo de comunicacao claro, com objetivos explicitos. Deve
incentivar e valorizar a iniciativa e a criatividade dos colaboradores, com disponibilidade

para ouvir e ponderar idéias diferentes das suas.

Deve levar o grupo a producdo de resultados, que passa a ser concebida como
responsabilidade e mérito de todos. Com este estilo de lideranca, havera confianca e

bom relacionamento entre os membros do grupo e seu dirigente.

Ao compreender as pessoas ao seu redor, favorece que o potencial de cada
colaborador seja canalizado da melhor maneira possivel, pois busca fazer com que

todos possam estar integrados a tarefa e ndo a sua pessoa.

2 Escritor Brasileiro de Teoria da Administracao.



Fazer com que se possa trabalhar de maneira entusidstica e harménica é um dos
objetivos dos lideres, favorecendo que, mesmo em sua auséncia, todos saibam o que

fazer e o porqué devem desempenhar tal atividade.

Uma caracteristica essencial desse dirigente idealizado € que ele se responsabiliza
pelos resultados insatisfatérios, demonstrando que, por tras do insucesso, ha uma falha

assumida por ele.

O dirigente, para ter éxito, precisa ter sua lideranca aceita pelos colaboradores da

equipe, devendo reunir qualidades morais e técnicas para realizar o seu trabalho.

Todos nés conhecemos o maior exemplo de lideranca existente para a humanidade:
Jesus. Sem duavida, pode ser considerado o maior lider e administrador de todos os

tempos, pois a organizagao por ele criada, o Cristianismo, conseguiu:
A maior longevidade em comparacao a qualquer outra organizacao;
Trabalhadores fiéis e dedicados em todas as partes do mundo;

Resultados inquestionaveis em termos de pessoas satisfeitas, obras
construidas e vidas modificadas; isso para apenas nos determos em

alguns pontos.

Sabemos que é dificil administrar como Jesus o fez, pois ndo possuimos 0s seus
atributos morais e o seu nivel de conhecimento. Mas ele deve continuar sendo o
exemplo a seguir e a fonte de inspiracdo de qualquer pessoa que atue como dirigente

de um Centro Espirita.

ESPIRITISMO E PODER?
Cezar Braga Said

No atual estagio que atravessa 0 nosso planeta, quel que existam seres humanos
convivendo, havera uma relacdo de poder, uma eSiggkirquica, acatada de comum acordo ou

imposta segundo os valores e tradicdo da cultorughr e da instituicdo a que se pertenca.

A este respeito, Rollo May (obra Poder e Inocéndifende a existéncia de diversas

modalidades de poder, sublinhando cinco poderes semdo 0s mais constantes e relevantes:

% Publicado em Reformadade junho de 1996.



Poder Explorador: é aquele que implica em dominacdo das pessoasndgupo e até
de uma Nacdo. Nessa modalidade, a violéncia étauimnento mais comum para fazer

valer os interesses de quem domina.

Poder Manipulatorio: € exercido sobre uma ou mais pessoas, de fornhademldgica,

psicologica, dentro do imaginario daqueles de gsemleseja sujeicao.

Poder Competitivo: é exercido contra alguém, um rival, um oponentecaimpo das
idéias, nos esportes etc. Nesse tipo, nem sempreomgetidores buscam a auto-

superagéo para superarem 0Ss concorrentes.

Poder Nutriente: bastante comum no cenério politico, publico e e&s;6es entre pais
imaturos e seus filhos. E aquele que faz certasesses para depois exigir retorno do
investimento feito. Aparentemente exercido “par&rady € na verdade exercido “para

SI.

Poder Integrativo: € o poder “com o outro”, oriundo da comunhéo, davivéncia

pautada em principios de igualdade e fraternidsetejo cooperativo por exceléncia.

E evidente que essa classificacio representa pagham autor, o que nédo a faz Unica e
nem definitiva. O fato € que a leitura dessas madadés de poder remete-nos a uma questao
interessante: QUE TIPO DE PODER VEM SENDO EXERCIB®I NOSSOS CENTROS
ESPIRITAS?

De acordo com a Codificagdo Kardequiana, a unigeicgin que deve existir é a de
natureza intelecto-moral. As qualidades de camd¢erlguém e sua conduta dentro e fora do
Centro Espirita sdo os indicadores a serem comsidema hora de aquiescer a certas propostas,
empreendimentos e decisdes que sejam tomados eudsasgpor este ou aguele companheiro do
Movimento Espirita. Esses fatores independem dggmsocial em que se encontre, do tempo

de frequiéncia ao Centro Espirita ou mesmo da fuggéaexerca na diretoria da Instituicdo.

N&o se tem noticia, ao longo de toda obra da @ad#io, da existéncia de uma
hierarquia semelhante a existente nas universidadlglicas, para enquadramento docente, na
qual a produgédo académica (livros, artigos publisadomunicacdes em congressos, Cursos

realizados, etc.) credencia alguém como notavpergur ou coisa assim.

A hierarquia admitida pela Doutrina dos Espirita@s gue se baseia nos valores intelecto-

morais.



Titulos nobiliarquicos, posicdo social, cor da pgteder de decisdo temporal sdo
situacdes temporérias do Espirito reencarnado.

Esse entendimento forcosamente se reflete na grddidDoutrina e no Movimento que

dela decorre.

E oportuno, ainda, recordar que isso também vake @sarefa que abracamos. N&o é ela,
seja no campo da mediunidade, da assisténcia sdai@vangelizacdo, na divulgagao por meio
das exposicdes, que determina a elevacdo de algé&m), a forma e o contributo de amor que

depositamos na realizacdo do que ora fazemos.

Os mentores espirituais disseram a André Luiz (dlwsso Lay que na cidade espiritual
Nosso Lar se avalia um trabalhador desencarnado aedl assiduidade, pela dedicagédo ao

trabalho e por seus valores morais como um todo.

O uso do bom senso independe de quaisquer casadererdem material e da funcao
ocupada pelo trabalhador no Centro Espirita e ntegto do Movimento da sua regifo. E fruto
do amadurecimento intelecto-moral do Espirito eassuais variadas existéncias corporais. Eis

ai a verdadeira credencial de um legitimo lidefriap

E Herminio C. Miranda (obra Didlogo com as Sompiase nos recorda ainda que:

“Liderar é coordenar esforgos, ndo impor condi¢des”

O Caodificador, que poderia, em funcéo de todo otsshalho e qualidades de carater,
arrogar para si o direito de arbitrar ou ser unstéimcia maior em questfes pertinentes a

Doutrina, assim se expressou:

“Quando a comissao estiver organizada, dela fareiade como simples membro seu,
dando-lhe nossa colaboragédo, sem reivindicar quatqgupremacia para nés, nem titulo, nem
qualquer privilégio”. (Obras PAstumas, Constituicdo Espiritismo, X, Allan Kardec).

Quando assumimos uma funcdo no Centro Espiritdrgqgéentamos e com a qual nos
sintonizamos, ndo devemos nos confundir com ela,é&gtemporaria e circunstancial. Cada um
de nés € um espirito imortal, eis o que somos te fa funcdo exercida € aquela em que

estamos.

Ninguém é dono do poder dentro do Movimento Espipbrque este ndo tem a mesma
conotacdo, sob as luzes da Terceira Revelacaoeldaguercido e legitimado nas diversas
instituicbes do mundo, até mesmo em algumas deéecaddigioso. No entanto, isso ndo quer
dizer que ndo assumamos as devidas responsabdiqadeas tarefas abracadas nos legam, pois



todo cargo traz consigo diversos encargos, exigdsiaplina, responsabilidade e utilizacdo da
autoridade que nos foi delegada.

Precisamos evitar certos vezos que acabam nosde\arcriar padrées hierarquicos e
normas baseadas em nossa prépria maneira de eacada, em detrimento da Doutrina dos
Espiritos. Que somos imperfeitos é fato, mas n&oigamos assumir uma postura seletivista,

estratificadora e preconceituosa em nossas reuaiigsativas.
Sustenta, ainda, o Codificador:

“Sobre as questdes pendentes de detalhes, poucotantpee divirjam, porquanto a
opinido da maioria € que prevalecera. (...) Se algeontrariado por ndo conseguir que suas
idéias predominem, se retirar, nem por isso dea@rias coisas de seguir 0 seu curso e motivo
nao havera para se lhe deplorar a saida, pois qreatdado prova de uma suscetibilidade

orgulhosa, pouco espirita, e que poderia tornavsgem de perturbacdes”.

(Obras Péstumagonstituicdo do Espiritismo, X, Allan Kardec)

E por tudo isso que acreditamos que o PODER INTEGR®, aquele que se exerce
com o outro e para o outro e que € alicercado mur aerdadeiro, na fraternidade legitima, no
espirito de servico e na sinceridade de propésdese reger as nossas relagcdes enquanto
seguidores de Jesus e adeptos da doutrina do asieoc@hecimento que Ele proprio prometeu

e enviou.



Pausa para Reflexao :

O texto “Espiritismo e Poder” de Cezar Braga Said aponta-nos varios tipos de
poder existentes no mundo. Analisando a realidade do Centro Espirita em que
vocé atua, identifique qual o poder mais freqientemente utilizado. Justifique sua
resposta com exemplos praticos.

Comente a frase de Herminio Miranda: “Liderar € coordenar esfor¢os, ndo impor

condicbes”.



ADMINISTRACAO AO LONGO DA HISTORIA

Conforme a época e o tipo de desafio, enfoques variados surgiram na atividade
administrativa, que no momento atual é reconhecida como um ramo importante do
conhecimento humano, exigindo do administrador além do conhecimento especifico da

area em que atua, habilidades e competéncias de gestao.

No século XX a &rea da Administracdo presenciou o surgimento de inUmeras teorias
administrativas que podem ser correlacionadas aos seus autores, trazendo
contribuicbes para o avanco da administracdo, que deixou de ser apenas uma pratica

para se tornar uma ciéncia.

Em 1903, surge a Escola de Administracdo Cientifica, com a contribuicdo inequivoca
de Taylor*, que faz um estudo do processo de trabalho, apresentando a idéia de

colocar a pessoa certa no local certo.

O avanco da administracao prosseguiu, fazendo surgir a Teoria de Burocracia, de Max
Weber, introduzindo a nocdo de controles e da escolha das pessoas de acordo com
processos objetivos, sele¢des, em substituicdo as antigas praticas de indicacdo de
pessoas conhecidas e aparentadas dos poderosos.

Um grande marco, porém, aparece na década de 30, quando Mayo® e Lewin
apresentam a Escola das Relagbes Humanas, apontando a importancia do
reconhecimento e valorizagdo das pessoas que produzem o trabalho; as pessoas
passam a ser vistas como importantes, suas motivacoes e interesses precisam ser

avaliados pelas pessoas que conduzem o processo de trabalho.

Nos anos 80, o Gerenciamento pela Qualidade Total surge, indicando a necessidade
de novas mudancgas na forma como as empresas Sdo organizadas e ressaltando a

importancia de valorizar os clientes que recebem os produtos da organizacgéo.

Finalizando este século de grandes mudancas, encontramos a Visdo Holistica na
Administracdo, valorizando os aspectos sociais, bioldgicos, psicolégicos e espirituais de

cada pessoa envolvida no processo de trabalho.

* Um dos autores da Teoria Classica da Administrac&o

® Elton Mayo foi um dos criadores da Teoria das Relges Humanas na administracédo, tendo em seus
principios que o aspecto humano deve sobrepor sobie produtivo e que o trabalho deve adaptar-se ao
trabalhador.



Todas estas evolugfes historicas ressaltam a importancia da atividade administrativa
em todas as sociedades, principalmente, com a organizacdo cada vez mais complexa
das atividades laborativas existentes. O mundo reconhece a importancia da evolucao
administrativa para todas as instituicdes. O mesmo nao poderia deixar de acontecer
com as organizacgdes espiritas, sejam elas de maior ou menor porte, pois todas tém um
papel a cumprir perante a sociedade terrena e perante a missao que lhes é destinada

quando no plano maior da vida.



Pausa para Reflexao :

1. Como podemos ver no texto anteriormente apresentado, a administragdo vem
evoluindo ao longo da histéria a fim de melhor auxiliar os que precisam dirigir as
diferentes organiza¢cdes. Analisando a trajetoria do Centro Espirita no qual vocé
trabalha, procure identificar se houve mudancas na forma de administra-lo ao

longo do tempo.

Avalie estas mudancas correlacionando os seus determinantes.

2. Responda o exercicio a seguir e identifigue qual o seu estilo de coordenacéo,
avaliando ainda as suas caracteristicas de acordo com o tipo de atividade a ser
realizada. Apés esta auto-avaliacao, reflita sobre o seu estilo, indicando se vocé

gostaria de modifica-lo e por que.



ESTILOS DE COORDENA(;AO
AUTO-AVALIACAO

O questionario que se segue foi concebido para permitir que vocé avalie o seu estilo de
coordenaco atual®, tal como vocé o percebe:
Instrucoes:

1) O questionario compde-se de 40 afirmativas divididas em 5 temas. Vocé deve

pontua-las conforme o quadro abaixo:

SOBRE O QUE E DITO EM CADA FRASE ESCREVA

Corresponde inteiramente, é inteiramente o que eu fago 6
Corresponde freqientemente, é freqlientemente isso que faco 4
Corresponde ao que temporariamente eu tenho feito 2
N&o corresponde em nada, ndo € o que eu faco 0

2) Uma recomendacgéao importante: atribua 0, 2 , 4 e 6 pontos para pelo menos uma
das oito afirmacBes de cada tema, podendo haver repeticbes de um desses

nameros, desde que os 4 surjam pelo menos uma vez.

3) O questionario pode ser respondido em 15 minutos. Levara mais algum tempo
para tabular suas respostas. Para isto, siga as instru¢cées depois que responder
o instrumento. Convém lembrar que ndo ha respostas consideradas certas ou

erradas.

4) O objetivo é apenas para que vocé se conheca na maneira que exerce sua

coordenagao.

® Caso ache que uma frase ndo corresponde ao cigenento atual, pergunte a si mesmo o que faeissaria. ..,
caso estivesse dentro da situagcéo descrita.



ITENS PARA ANALISE PONTOS
MUDANCA ol2l4ale

1. Uma vez que tenha uma mudanca a realizar em sua equipe ou rotina de
atividades, vocé s6 envolve os colaboradores, apos ter refletido, detidamente,
sozinho ou com seu superior hierarquico.

2. Vocé acredita que quando reina um clima de confianga, as mudancas a serem
realizadas ocorreréo sem dificuldade.

3. Cada vez que vocé tem que realizar uma mudancga, vocé a informa aos seus
colaboradores com a finalidade de inseri-los na idéia, para que possam propor
solucdes.

4. Para vocé, a colocacao clara dos novos procedimentos parece essencial para o
acompanhamento e aceitacdo das mudancas.

5. Vocé acredita que € preciso saber impor as mudancas. Se esperarmos a
adesdo das pessoas, nhenhuma evolucao é possivel.

6. Vocé nao € muito favoravel a mudanca, quando constata que as pessoas a
aceitam mal.

7. As mudancas! Vocé acha que falam muito delas e vocé espera para ver.

8. Vocé concorda plenamente com a maxima, segundo a qual diz: "E melhor
seguir lentamente na ordem gue acelerar rumo a desordem."

GESTAO DAS COMPETENCIAS 0(2|4]|6

9. Vocé acredita que os seus colaboradores devem, por si mesmos, encarregar-
se de seu sucesso, da melhoria do seu trabalho.

10. Vocé nao solicita aos seus colaboradores que facam mais do que podem
fazer.

11. Vocé gostaria que os seus colaboradores melhorassem, por meio de sua
contribuicdo, o trabalho deles.

12. Vocé define, com os seus colaboradores, os processos de capacitacdo
individual e coletiva para que adquiram maior competéncia.

13. Caso tivesse a possibilidade, vocé "isolaria” um colaborador que contestasse
suas decisoes.

14. Vocé aceita que os seus colaboradores participem de treinamentos cuja
utilidade lhe parega pouco provavel.

15. Vocé ndo tem papel ativo na evolugéo profissional dos seus colaboradores, a
ndo ser com 0s que vocé esteja preocupado pessoalmente.

16. Vocé considera que os procedimentos precisos séo indispensaveis para bem
gerenciar a evolucao profissional de cada um.

CONFLITOS 02|46

17. Em caso de conflito, vocé prefere um diadlogo frente a frente, mesmo que
possa criar magoas, a um espirito de equipe ambiguo.

18. Para vocé, em uma equipe, existe em alguns momentos a necessidade de
acomodar os conflitos para ndo atrapalhar o trabalho.

19.Em caso de conflito, vocé escuta para compreender, em seguida, coloca-se de
acordo com os colaboradores sobre as solu¢des a adotar.

20. Vocé da bastante importancia a Casa e a causa porque € um bom meio de
controlar os conflitos.

21. Quando existem conflitos, vocé interfere rapidamente.

22. Vocé desencoraja as discussfes que possam ameacar o ambiente no interior
da equipe.

23. Em caso de conflito, vocé deixa passar o tempo para que as coisas se
ajeitem.

24. Caso exista alguém que se oponha a vocé, ndo hesita em evocar sua
autoridade para obter ganho de causa.




ITENS PARA ANALISE PONTOS

A EQUIPE E OS COLABORADORES 02|46

25. Para vocé, é o trabalho bem feito que forja o espirito de equipe.

26. Para gerenciar seus colaboradores, vocé leva em consideracao o seu grau de
motivagao, seus pontos fortes e fracos.

27. Quando um colaborador estd em desacordo com vocé, tem a paciéncia para
explicar-lhe precisamente a maneira como vocé vé as coisas.

28. Os seus colaboradores sabem que podem contar com vocé sempre.

29.Trocar idéias com os seus colaboradores acerca das decisdes que toma
parece uma perda de tempo.

30. Vocé acredita que um coordenador deve perder o minimo de tempo possivel
junto & equipe. E o que vocé espera dos seus colaboradores.

31. Na sua equipe, cada um se comunica como quer e vocé acha que ndo tem
nada a ver com isso.

32. Para adquirir um bom espirito de equipe vocé zela para que cada um dos
colaboradores néo se intrometa no "territério" do outro.

A DECISAO 021416

33. Uma vez tomada a decisédo, vocé explica aos colaboradores o porqué da
decisdo e espera gue eles aceitem.

34. Antes de iniciar uma agéo, vocé escuta as sugestdes de seus colaboradores,
mas privilegia aquelas que ja foram testadas.

35. Uma vez que um problema importante apare¢a em uma equipe, vocé faz com
que as pessoas envolvidas participem da sua resolucao.

36. Cada vez que ha uma decisdo a ser tomada, vocé define exatamente o
contexto da decisao (riscos, resultados, custos...).

37. Vocé espera que seus colaboradores sigam a risca suas instrucdes.

38. Quando existe uma decisdo a ser tomada, vocé procura aquela que terd o
maior consenso.

39. Decidir é, antes de tudo, uma habilidade, porque é necessario saber manobrar
para atingir os fins.

40. Uma vez tomada a decisdo, vocé define, por escrito, o procedimento para
executi-la.




APURACAO DE SUAS RESPOSTAS E INTERPRETACAO DE RESUL TADOS

Para apurar as respostas:

1) As 40 frases a que respondeu estdo reagrupadas de acordo com o estilo
gerencial a que correspondem;

2) Vocé repassara para o quadro abaixo a sua avaliagdo (0, 2, 4, 6) para cada uma
das 40 frases;

3) Some o total de pontos, para cada estilo. Escreva o total de pontos obtidos para
cada estilo no grafico, preenchendo o eixo "estilos" com o0 nome correspondente
ao total de pontos obtidos. Vocé terd uma visualizacdo de seus estilos
preferenciais.

ESTILO FRASES AVALIACAO TOTAL
EMPREENDEDOR 1,9,17, 25, 33
REALISTA 2, 10, 18, 26, 34
PARTICIPATIVO 3,11, 19, 27, 35
ORGANIZADOR 4,12, 20, 28, 36
AUTORITARIO 5,13, 21, 29, 37
DEMAGOGO 6, 14, 22, 30, 38
OPORTUNISTA 7,15, 23, 31, 39
BUROCRATA 8, 16, 24, 32, 40

30
28
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24
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14
12
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6
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2
0
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AUTODIAGNOSTICO GERENCIAL
apresentacao dos estilos

O questionario a que vocé acaba de responder privilegia oito estilos de gerenciamento.
O estilo depende de quatro dimensdes, de acordo com a atribuicdo de importancia a
aspectos do gerenciamento, podendo ser usado eficazmente ou ndo, conforme descrito

no quadro abaixo:

~ ESTILO
DIMENSOES ESTILO EFICAZ INADEQUADO
Pessoas Participativo Demagdgico
Qrganlzagao Organizador Burocratico
(procedimentos e regras)
Acgao Empreendedor Autoritario
Experiéncia Realista Oportunista

Eis o significado de cada um deles:
O EMPREENDEDOR

Este dirigente fixa as grandes orientacdes e espera que cada um de seus
colaboradores se engaje profundamente; responsabiliza-se e obtém resultados. Explica
as suas decisoes, delega, confia, mas retira a sua confianca caso os resultados nao

sejam atendidos. Intervém logo que surge um conflito.

Para ele, administrar significa: esclarecer, decidir, fazer, agir.

O REALISTA

E experiente e firme. Acredita bastante na experiéncia acumulada. Pragmatico, leva em
consideracdo as pessoas e as situacdes para designar as atribuicées, determinar o
nivel de resultados esperados. Pode-se contar com ele e ele sabe sempre encontrar a

solucéo que convem.

Para ele, administrar € ser pragmatico.



O ORGANIZADOR

Acredita e valoriza as regras de funcionamento no seio da equipe, cuida da gestdo do
tempo, da delegacéo e do controle. Formaliza o que, segundo ele, devera ser e utiliza

estas regras para administrar e chegar aos resultados.

Para ele, administrar é definir a estrutura e formalizar as regras de funcionamento dela

advindas.

O AUTORITARIO

Como empreendedor, d& suas orientagcbes claras e precisas, mas espera,
principalmente, que seus colaboradores sigam a risca suas orientagdes. Na verdade, a
obediéncia é para ele uma condigdo indispensavel para bem trabalhar e cumprir as
atribuicdes confiadas. E com este espirito que ele intervém quando um erro é cometido,

quando um conflito eclode e quando se trata de controlar.

Para ele, administrar € decidir, mandar, controlar.

O DEMAGOGO

Herdou um discurso participativo, mas néo acredita nisso, tdo pouco obtém sucesso
em coloca-lo em prética. Ele se preocupa em manter um bom espirito de equipe,
evitando qualquer conflito entre as pessoas e procurando superar as dificuldades o

mais rapidamente possivel.
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Para ele, administrar € saber criar um bom clima, a fim de fazer com que as

dificuldades sejam aceitas mais facilmente.

O OPORTUNISTA

Experiente, tem a tendéncia de manobrar, quer porgue seja rigoroso ou porque conta
com o tempo para resolver as coisas, tirando partido, em seu favor, de situagdes
delicadas. Atua com facilidade, especialmente quando se trata de fazer mudancas no

interior da equipe.

Para ele, administrar € saber esperar, manobrar, adaptar-se as circunstancias.



O BUROCRATA

Como o organizador, acredita na eficacia da organizacdo. Mas, para ele, a organizacao
€ um fim por si s6: cada um sabe o que fazer, com respeito as regras e aos
procedimentos. A separacdo (por setor) € um meio eficaz de realizar o trabalho. Face
ao conflito ou desacordo, apela para a regra, para 0 que estd escrito, para o

procedimento que permite resolver. As relagdes sao formais.

7z

Para ele, administrar € aplicar regras e procedimentos, respeitar o formalismo

necessario ao bom funcionamento da equipe.

O PARTICIPATIVO

E um dirigente que sabe que as pessoas sdo uma fonte essencial na organizacio. Ele
percebe que estas pessoas ndo pertencem a organizacdo, preocupando-se assim em
consultar os seus colaboradores, porque estima que é a maneira mais eficaz e

adaptada para p6r em pratica as tarefas que lhe séo atribuidas.

Tem a preocupacao de informar, de explicar. Encoraja a confrontacdo de idéias,

mostrando interesse nos seus colaboradores.

Para ele gerenciar é apostar nas pessoas.



CURSO GESTAO DE CENTROS ESPIRITAS
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CAPITULDO 2

Contexto de trabalho do dirigente espirita

UMA DEFINICAO

Na literatura especializada de administracdo encontramos diferentes definicdes do que
vem a ser o papel gerencial. Utilizaremos para inicio desta unidade as contribui¢cdes de
Peter Drucker, que define em um texto simples: QUE E UM GERENTE?

“Qualquer trabalhador com conhecimentos, nas orgagbes modernas, € um gerente
se, em virtude de sua posicdo e desse conheciméatoresponsavel por uma
contribuicdo que afeta, materialmente, a capacidda®rganizacao de trabalhar e obter

resultados.”

Tal homem (ou mulher) deve tomar decises. Tem de assumir responsabilidade pela
sua contribuicdo. E supde-se, em virtude de seus conhecimentos, que ele estd mais

bem aparelhado para tomar a decisdo certa do que qualquer outro.

Analisando esta definicdo de Drucker, gerenciar é sindbnimo de decidir, de realizar e
fazer coisas acontecerem. Gerenciar é também se responsabilizar pelos resultados

produzidos, sejam estes positivos ou néo.

Podemos entéo definir que o Dirigente Espirita € uma pessoa que durante um periodo
de tempo recebe um mandato, uma funcdo administrativa dentro do Centro Espirita,
que pode ser a Presidéncia ou mesmo uma Coordenacdo de atividades, sendo sua
responsabilidade a criacdo de condi¢des para que as a¢des ocorram de acordo com 0s

objetivos e valores compativeis com os da Doutrina Espirita.

PERIGOS NA LIDERANCA

Temos no Mestre Jesus o maior exemplo de lideranca conhecida, pois conseguiu que
as pessoas nhao apenas 0 seguissem, mas cumprissem suas atividades com

determinacao e sinceridade.



Reconhecendo no dirigente espirita uma pessoa que se acha transitoriamente
revestida de um papel que lhe exige lideranca, precisamos considerar alguns pontos

para que esta seja exercida da melhor maneira possivel.

“(...) o pior de todos os chefes seria 0 que seselgsor eleito de Deus. Como que
racional se admita DEUS confie tais missbes a aimdis ou orgulhosos, as virtudes
caracteristicas de um verdadeiro messias tém quarges de tudo, a simplicidade, a
humildade, a modéstia, numa palavra, o0 mais compliesinteresse material e moral
(...)” (Allan Kardec, Obras Péstuma® Chefe do Espiritismo, pag. 353)

Ampliando um pouco mais nossa visdo, vemos que as organizacdes terrestres também
sofrem com o mau desempenho da lideranca. Examinemos algumas reflexdes sobre

este tema, apresentadas pelo autor Dee Hock na obra: Nascimento da Era Caodrdica:

“Um lider pressupde um seguidor. Um seguidor prpéswuma escolha. Quem é coagido
a seguir os propasitos, os objetivos e as preféad8ndo outro ndo é um seguidor no
verdadeiro sentido da palavra, mas um objeto deipudacdo. O fato de as duas partes
aceitarem o dominio e a coercdo também nao altebstancialmente o relacionamento.
[...] Um verdadeiro lider ndo pode ser obrigadoidelrar. Um verdadeiro seguidor nao
pode ser obrigado a seguir. No momento em quedssatece, ndo sdo mais lider e
seguidor. Os termos lider e seguidor envolvem diade e pensamento independente de
ambas as partes. Se o comportamento de um delesgadd, seja por necessidade
econdmica ou por arranjo contratual, a relacdo pass ser de superior/subordinado,
administracao/empregado, patrdo/criado ou dono/agor Todas essas relacdes sao
materialmente diferentes da relacéo lider/seguidd’.
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Onde o comportamento € forcado ha tirania, mesme dpenigna. Onde o
comportamento € induzido, ha lideranca, mesmo quenpsa. Lideranca nao implica
conduta construtiva, ética, aberta. E inteiramemgessivel induzir comportamento
destrutivo, maligno, tortuoso, e fazé-lo por meiosruptos. No entanto, um propdsito
claro e significativo, e fortes principios éticoseqvenham de todos os participantes

devem ser a esséncia de qualquer relacéo e de geraigstituicdo.”



Pausa para Reflexao :

Indicamos no tépico anterior alguns perigos existentes no exercicio da lideranca.
Consultando a literatura doutrinaria espirita, aponte outros aspectos, que na sua

avaliacdo, poderdo comprometer a atuacéo do dirigente espirita.



DE QUE E FEITO UM LIDER?’

Um dos erros mais comuns e mais sérios de administracdo € confundir posicdo com

poder.
O erro é proveniente de trés conceitos erroneos:

1) A coeréncia e a estabilidade de uma organizacdo dependem da hierarquia

clara de autoridade;

2) A hierarquia ndo pode, em nenhuma circunstancia, ser modificada ou

adaptada sem comprometer sua integridade;

3) As pessoas designadas para posicdes hierarquicas sao dotadas

automaticamente de autoridade ligada a esta posicao.

As dificuldades criadas por esse tipo de sistema de poder hierarquico tém inspirado um

debate geral sobre a natureza da lideranca.

Uma das conclusfes dessas discussdes é que liderancas eficazes tém pouca relacao

com autoridade pessoal.

Uma formulacdo do status da lideranca decorre do seguinte fato: a lideranca ndo € um

direito conferido a alguém por seu superior. E um privilégio que deve ser conquistado.

Direitos conferidos permitem as pessoas dar ordens, mas nao lhes dao o direito de

liderar.

A lideranca verdadeira é apenas possivel com o consentimento dos que sao liderados
e este consentimento ndo sera acessivel até que o lider obtenha o respeito de seus

colegas.

A divisdo da lideranca € uma solucdo elegante para o problema de lideranca. Mas para
gue isso possa funcionar bem, cada lider deve saber seu lugar e area de competéncia
e deve reconhecer que o relacionamento entre elas € crucial para o sucesso da

organizacao.

Ambos devem respeitar a competéncia dos outros. Quando se aventurar na area do

outro, deve-se considerar o quao pouco cada um sabe.

! Adaptado especialmente para este curso do artigeedeno nome dos autores: Tom Loyd; traducéo derigekiiRondo Rossi e Denise T.P.
Reis



Apesar de ndao haver um sistema organizacional ideal e nenhuma definicdo original do
papel da lideranca, eu acredito que, segundo Sir Karl Popper, a qualidade essencial
em um sistema de poder é que ele deve ser aberto, ser capaz de aceitar a rotina de

adaptacdo sem, todavia, ameacar a integridade de toda a instituicao.

Como Popper teria dito sobre lideranca, a pergunta essencial ndo é quem deve liderar,
mas como as coisas devem ser organizadas para impedir que maus lideres causem

grandes danos.

HABILIDADES DESEJADAS PARA UM LIDER

As habilidades aqui relacionadas se referem ao trabalho especifico que um dirigente
espirita ird exercer quando no cumprimento das suas atividades. E evidente que as
primeiras e principais caracteristicas estardo as relacionadas ao aspecto moral.

Contudo, além destas, o dirigente espirita devera ser capaz de:
Favorecer mudancas essenciais no Centro Espirita.

Atuar como facilitador, gerando aprendizagem e estimulando assuncéo de

responsabilidades.

Incentivar pessoas a reflexdo por meio de perguntas estimulantes.
Potencializar o poder das pessoas abrindo espaco para sua atuacao.
Liberar a criatividade de todas as pessoas do grupo.

Negociar contratos com as pessoas, visando resultados especificos.
Reconhecer o bom desempenho.

Atuar, visando promover o ensino/aprendizagem.

Saber criar ambientes nutritivos que levem as pessoas a crescerem.
Gerar acao por meio de recompensas e estimulos positivos.

Refletir sobre a questéo: “Como posso ajuda-lo?”.

Ter como objetivo maior a realizagao/construcéo da visao de longo prazo.

Buscar alinhamento de todos com os propositos do trabalho e os

resultados que sdo esperados de cada um dentro da equipe.



VIRTUDES DO LIDER 8

A forca interior dos lideres provém — em grande parte — de qualidades como
integridade, coeréncia, dedicacao/envolvimento, magnanimidade/generosidade,

humildade, abertura e criatividade.

Integridade significa “ser inteiro/coerente”; significa também honestidade intelectual e
moral em tudo o que se faz. Sem integridade, as pessoas traem a si mesmas e aos
demais, e tornam intteis todos os seus esforcos. E, talvez, a qualidade cuja falta mais
se faz sentir em todos os niveis, tanto em empresas como em paises. E uma das
virtudes mais marcantes dos lideres eficazes. Mas, em niveis mais amplos, somente

pode ser resgatada quando cada pessoa recupera a sua propria integridade.

A dedicagdo tem na base uma crenga dedicada por algo. Esse tipo de
comprometimento intenso e permanente € a base para grandes trabalhos de arte,
invencées, descobertas cientificas e para a propria vida de muitas pessoas. E o que faz
casamentos, empresas e governos funcionarem. Efetivamente, fidelidade absoluta a
alguém ou a algo torna as pessoas mais humanas. Seres humanos ndo conseguem
viver de forma inteira sem se dedicar completamente a algo além deles proprios.
Colaboradores dedicados nédo so6 trabalham melhor, mas o fazem com satisfacao.
Lideres eficazes ndo sO0 se dedicam apaixonadamente ao que se propdéem, mas
também transmitem entusiasmo aos seus colaboradores, contagiando-os e

conseguindo dedicagéo plena.

De onde vém a energia e o poder de realizacdo dos lideres de sucesso? O que esta na
esséncia da sua forca de mobilizacdo das pessoas ao seu redor? Magnanimidade
significa ser nobre de mente e coragdo; ter generosidade e ficar acima de
revanchismos e ressentimentos. A magnanimidade ¢é bastante semelhante a
humildade. Pessoas magnanimas e/ou humildes sabem quem sao, tém mais satisfacao
das coisas que fazem do que de si proprias. Aceitam elogios com modéstia e criticas
inteligentes sem rancor. Sao pessoas que aprendem com seus proprios erros e nao
tiram proveito dos erros dos outros. Sdo ganhadores e perdedores elegantes. Lideres

auténticos séo, por definicdo, magnanimos e humildes.

8 Adaptado da Coletdnea Amana-Key, A Transicao ei@@&iamento para lideranca, especialmente paaeso.



Abertura significa disposi¢cdo para tentar coisas novas e ouvir novas idéias; significa,
também, tolerancia & ambiglidade e uma rejeicdo a quaisquer preconceitos, vieses e
esteredtipos. Uma pessoa aberta ndo classifica outras pessoas de acordo com raca,
cor, religido ou ocupacao, ndo mede idéias com base apenas em sua origem, ira ler
autores desconhecidos, ouvir os discos de seus filhos. Abertura ndo significa “ser
tolerante/menos exigente”. Abertura significa antes de tudo “ouvir e compreender
profundamente antes de julgar”. Lideres eficazes conectam-se com as pessoas ao seu

redor e captam sua confianca exatamente por esse tipo de abertura/receptividade.

Lideres sdo pessoas criativas que se esforcam para compreender o maximo que
podem, para verdadeiramente ver, ouvir e entender e para conectar e extrair algo de
valor de tudo isso. Integridade, dedicagdo, magnanimidade, humildade, abertura e
criatividade. Qualquer pessoa interessada em liderar deve exercitar a0 maximo essas

qualidades no dia-a-dia; e assim todas elas estardo em continuo desenvolvimento.

O desprendimento em relacdo a atividade desenvolvida é fundamental para que o
dirigente espirita esteja mais protegido diante dos assédios que sofre, tanto dos

encarnados quanto dos desencarnados.

Para refletirmos um pouco sobre este tema, analisemos o texto de Emmanuel:

SUBSTITUTOS®

Emmanuel

"Para alumiar os que estao assentados em trevasndi® de morte, a fim de dirigir oS nossos
pés pelo caminho da paz."
(Lucas, 1:79)

E razoavel que o administrador distribua servigesponda pela mordomia que Ihe foi
confiada.

Detendo encargos da direcdo, 0 homem € obrigadovamentar grande niumero de pessoas.
Orientara os seus dirigidos, educara os subalteylas-lhes-a incumbéncias que lhes apurem
as qualidades no servico.

Ainda assim, o dirigente ndo se exime das obrigaf@edamentais que lhe competem.

® Xavier, Francisco C. Vinha de Luz. Feb, 112 edic&o



Se houve alguém que poderia mobilizar milhées Ostgutos para o testemunho na Crosta da
Terra, esse alguém foi Jesus.

Dispunha o Senhor de legides de emissarios esatfrganantinha incalculaveis reservas ao
seu dispor. Poderia enviar ao mundo iluminadossblds para renovarem o entendimento das
criaturas, médicos sabios que curassem os cegedaioos, condutores fiéis, dedicados a
ensinar o caminho do bem.

Em verdade, desde os primérdios da organizacdo hamaobiliza 0 Senhor a multiddo de seus
cooperadores diretos, a nosso favor, mesmo porgag maos divinas enfeixam o poder
administrativo da Terra, mas urge reconhecer quemomento julgado essencial para o
lancamento do Reino de Deus entre os homens,Bleiopesmo, a nossa esfera de sombras e
conflitos.

N&o enviou substitutos ou representantes. Assumagponsabilidade de seus ensinamentos e,
sozinho, suportou a incompreensao e a cruz.

Inspiremo-nos no Cristo e atendamos pessoalmentieaer que a vida nos confere.

Perante o Supremo Senhor, todos temos servicasfeevel.



Pausa para Reflexao :

Faca um quadro comparativo entre as habilidades e virtudes listadas no item
anterior como essenciais a quem deseja liderar e as caracteristicas do Homem

de Bem, expostas em O Evangelho Segundo o Espiritismo.

Compartilhe a sua resposta com um colega e enviem para a Coordenacao do

Curso a concluséo da dupla.



ATIVIDADES DE UM DIRIGENTE ESPIRITA

.  PLANEJAMENTO

“Quem de vGs ao construir uma torre, ndo se senfagiro e calcula os gastos
para ver se tem com que terminar?”
Jesus (Lucas, 14:28)

A afirmativa do Cristo nos remete a uma reflexdo necessaria a todo dirigente espirita —

o planejamento no seu processo de trabalho.

Constata-se, com muita frequiéncia, dificuldades diversas que os Centros Espiritas
encontram para realizacdo de suas atividades rotineiras. Mesmo nas tarefas mais
simples, observa-se que o trabalho € feito sem uma previsdo de todas as etapas,
recursos e pessoal envolvido, o que muitas vezes gera insatisfacdo dos usuarios do

atendimento e da propria equipe que desenvolve a atividade.

O planejamento, apesar de ndo ser a solu¢cao magica para todos os problemas, permite
ao coordenador realizar uma organizagédo antecipada das atividades, podendo prever,
inclusive, os problemas que enfrentar para realizacdo dos trabalhos.

E como podemos definir planejamento?
“E 0 processo continuo de tomar decisdes de modesijas sejam cumpridas de
acordo com uma organizagao sistematica. A essé&hciglanejamento consiste em tomar
as decisdes presentes com o conhecimento do seaq,fisto &€, prever as acdes futuras

racionalmente.” (Kil Park)

Analisando a definicdo anteriormente apresentada, podemos compreender o0 quanto o
planejamento pode ser um diferencial na atuacdo de qualquer pessoa que se propde a

coordenar uma atividade.

O planejador analisa a situacao atual, define o que deve ser alcancado e estabelece o
rumo para atingir os resultados, levando em consideracao os recursos e as dificuldades

que deverd superar.

Vejamos algumas informacgdes essenciais sobre o planejamento que o dirigente espirita

precisa realizar no seu dia-a-dia.



Paradoxos a evitar em um planejamento  *°

Hoje, mais do que nunca, é fundamental planejar. Nestes tempos de mudancas
aceleradas, € como se o futuro chegasse até nds cada vez mais rapidamente, mais

cedo do que o esperado.

Ha os que acham que em ambientes como os em que vivemos hoje — onde tudo muda

com incrivel velocidade, inclusive as préprias “regras do jogo” — é impossivel planejar.

Mas o0 que vemos € que algumas organiza¢cdes conseguem crescer e manter um bom
desempenho ao longo do tempo, apesar destas mudangas, ou melhor, porque sabem

lidar com as mesmas.

Decididamente, esse tipo de sucesso nao € conseguido por acaso. Se nao € por acaso
gue essas empresas conseguem “chegar ao futuro” apresentando melhores resultados
que outras organizagfes, parece razoavel afirmarmos que este éxito € decorrente de

um planejamento intencional dos resultados que devem ser buscados.

O gue as organizacfes de sucesso fazem, em planejamento, que as outras (as que
dizem que é impossivel planejar...) ndo fazem? Ou ainda: o que as organizacdes que
sentem que o planejamento “ndo funciona” fazem ou deixam de fazer para que isso

aconteca?

As queixas em relacdo a planejamento sédo frequentes nas organizacfes. Essas
queixas giram em torno de algo genérico: o descompasso em relacdo a realidade,

planos que ndo funcionam na pratica, idéias que ndo sado implementadas.

Nossa reflexdo sobre a questdo aponta para paradoxos de carater “técnico” e de

carater “humano”.

Paradoxos Téchicos:

O planejamento é feito apenas para assegurar que a organizacdo sobreviva e

nao para que ela cresca, evolua e se desenvolva;

O planejamento ignora a velocidade das mudancas no ambiente maior e insiste

em abordagens “estaticas/passivas”;

19 Adaptado da Coletanea Amana-Key, 1997.



O planejamento ndo tem visdo de futuro, leva apenas em consideracéo

informacdes do passado;

7

O planejamento é fragmentario, cada &rea e cada atividade tem o seu,
desconsiderando a realidade de que a organizacdo € um todo integrado, cada

qual com a sua parcela de contribuicdo para o alcance dos resultados finais;
O planejamento é “tedrico”, formal, “sem vida” e sem conexdes com o dia-a-dia;
O planejamento é grosso, nao refinado, superficial,

O planejamento € desconectado do fazer acontecer, da implementacéo;

fragmentacao entre idéia e acao;

O planejamento é descontinuo, fragmentado no tempo; € um esforco episoédico,

de uma so vez por ano;

O planejamento é limitado ao conhecido e ao tradicional.

Paradoxos Humanos:
Planejamento com pouco envolvimento da cupula, tornando-o um exercicio

“fragmentado”;

Planejamento sem participagdo da base, gerando desmotivacdo e néo

comprometimento;

Planejamento baseado em meias-verdades, relatos parciais, avaliacdes nao

neutras, premissas distorcidas;

Planejamento pouco profundo, “impaciente”, que bloqueia a criagdo de “clima”
propicio para um “grande didlogo” na organizagao;

Planejamento com objetivos pouco estimulantes, pouco desafiadores, que ignora
a forca da imaginacédo, do pensamento, da visdo, dos grandes sonhos;

Planejamento que prende as pessoas e as atividades a realidade existente,
restringindo a capacidade de inovar, de buscar o inédito, de explorar novas

oportunidades;

Planejamento efetuado sem que a organizacgao reflita sobre erros e sucessos,
sobre o0 que se planejou e ndo deu certo ou excedeu as expectativas;



Planejamento que ignora a qualidade da equipe (seu conhecimento e suas

limitacGes), ao definir estratégias e cursos de a¢cao no tempo;

Planejamento que ignora a questdo da credibilidade (dos planos, do préprio
planejar) e ndo busca “investir’ na construcao de confianca no processo — base

para maior envolvimento e comprometimento.



Roteiro do Repoérter ou 5W1H

Apods essas primeiras reflexdes sobre planejamento, que devem ser feitas por todos os
gue atuam no Centro, precisamos estar cientes de que o planejamento deve acontecer
em todos os niveis, para todas as acfes, podendo 0 mesmo estar mais ou menos

formalizado, de acordo com a circunstancia e o seu alcance.

Apresentaremos um roteiro que pode ser usado no planejamento das ac¢bes mais
frequentes da Instituicdo, podendo também ser adequado a demandas mais extensas.
Por ser esse um roteiro pratico e simples, permite uma rapidez na elaboracdo do plano

e uma forma simples de acompanhar sua execucéao no cotidiano do Centro Espirita.

O nome 5W1H (ou 5W2H em determinados casos) deve-se ao uso das iniciais das

perguntas em inglés, que estao representadas na sigla, a saber:

\WISEAR(NIIN - O que deve ser feito? Qual acédo a ser executada?

(WA (el [N)M - Por que esta acdo deve ser realizada/implementada?

WWURORCIE)N - Quem realizara a acdo que sera executada?
WRISNNGPER[N - Quando a acdo sera realizada?

RIONA(e]l)l - Como esta acdo serd implementada?

WigI=I=N(e5)R - Onde a atividade ird acontecer?

HOW MUCH o
(Quanto) [ Quanto esta agéo ir4 custar?

3DUD FDGD DWLYLGDGH RX SURBOWPBSD HA\H § OADURE B 6 KIDEGYR
WUDODGR JDUDQWLQGR TXH DV HWDSIDN SRV DWHR RV RV RH
H RV VHXV UHVXOWDGRY VHMDRPBPHWOWRDGRY DR ILQDO GR S




Dicas para Planejar o Trabalho

Anote tudo o que deve ser feito imediatamente, para evitar esquecimentos;

No fim de cada dia, prepare uma lista do que deve ser feito no dia seguinte.
Defina suas prioridades e programe suas atividades em funcéo delas;

Antes da realizagcdo de uma reunido, liste os assuntos que deverao ser

discutidos;

Evite interrupcdes depois que tiver iniciado uma tarefa;

Evite deixar para depois as pequenas coisas que podem ser feitas ‘ja’;
Agrupe pequenas tarefas semelhantes e procure fazé-las de uma so vez;
Defina sempre suas prioridades;

Classifigue suas tarefas por grau de importancia e realize-as segundo essa
classificacao;

Evite atividades que ndo contribuam com a realizagao de seus objetivos;
Estabeleca data e hora para o inicio e o fim de cada atividade;

Controle sempre se as atividades realizadas e os resultados obtidos estdo de

acordo com o planejado;
Procure formas de simplificar, reduzir e executar mais rapido seu trabalho;
Observe seus principais desperdicadores de tempo e procure minimiza-los;

Mantenha uma atitude pré-ativa e ndo reativa com relacdo a vida;

Planeje sua vida e aja de acordo com seu plano.



PROBLEMA A SER TRABALHADO/ACAO:

O QUE? POR QUE?

QUEM?

QUANDO?

ONDE?

COMO?

QUANTO?




Pausa para Reflexao :

Em dupla, selecione uma atividade do Centro Espirita e apresente um plano
de acado para sua execucdao, utilizando o roteiro do repérter.

Compare o planejamento realizado com esta metodologia com outros
planejamentos feitos por vocé anteriormente, apontando as vantagens de
cada um deles.

Finalizando, responda: Por que o planejamento € fundamental para atuacao

do dirigente espirita?
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. EXECUCAO

Como vimos anteriormente, o planejamento é parte essencial do processo de trabalho.
Porém, de nada adiantam os planos se ndo forem colocados em pratica dentro da
instituicao.

Na etapa de execucdo, o dirigente espirita precisa atuar para favorecer que as
condicbes para a realizagdo da atividade estejam presentes e que 0S eventuais
impeditivos possam ser removidos de maneira a ndo atrapalhar o alcance dos

resultados previstos.

Uma atencado especial deve haver para que os colaboradores percebam o quanto uma
atividade contribui e esta interligada a uma outra, pois a instituicdo espirita funciona
como um corpo, onde cada parte € essencial ao alcance dos resultados esperados.

Estar atento para néo privilegiar uma area em detrimento das demais é uma
competéncia que o dirigente espirita precisa desenvolver, como também favorecer que
sua equipe desenvolva esta visdo e que cada um se sinta co-responsavel pelo éxito de

todos.

E ainda essencial que o dirigente consiga que cada colaborador tenha poder para agir
dentro da sua esfera de atividade. Ou seja, trabalhar em um clima de confianca e
delegacgédo, sendo necessério que as regras estejam claramente definidas, os objetivos
adequadamente tracados e as pessoas preparadas para desenvolver suas tarefas com

seguranca e competéncia.

Ninguém devera conhecer melhor o trabalho do que a equipe que o executa. Por isso,
essa equipe deve estar presente em todas as etapas do processo, desde o
planejamento até a avaliagdo dos resultados, pois isso refletira diretamente no

momento da execucao das tarefas.

Essa equipe, ou mesmo a pessoa que estiver executando tal trabalho, devera, também,
desempenhar sua atividade com a méxima seguranca e compromisso, cumprindo a

sua atividade como um dever, uma misséo que |lhe esta sendo confiada.

“O dever € a obrigacdo moral da criatura para cogsimesma, primeiro, e, em seguida,

para com os outros. O dever € a lei da vida. Coenddparamos nas mais infimas



particularidades, como nos atos mais elevados. Qagui falar apenas do dever moral
e ndo do dever que as profissdes impdem. (...)".

O dever é o resumo pratico de todas as especulagdesais; € uma bravura da
alma que enfrenta as angustias da luta; é austeboae@do; pronto a dobrar-se as mais
diversas complicacdes, conserva-se inflexivel diatds suas tentagdes. O homem que
cumpre o seu dever ama a Deus mais do que as @&éuama as criaturas mais do que

a si mesmo. E a um tempo juiz e escravo em caGpaigpr

O dever é o0 mais belo laurel da razéo; descendtadssno de sua mée o filho. O
homem tem de amar o dever, ndo porque preserveatss ra vida, males aos quais a
Humanidade ndo pode subtrair-se, mas porque cordetna o vigor necessario ao seu

desenvolvimento.

O dever cresce e irradia sob mais elevada forma,caola um dos estagios
superiores da Humanidade. Jamais cessa a obrigagé@l da criatura para com Deus.
Tem esta de refletir as virtudes do Eterno, que aéeita esbocos imperfeitos, porque
quer que a beleza da sua obra resplandeca a seéysips olhos.”.

(Lazaro. Paris, 1863).
(O Evangelho Segundo o Espiritispmap. XVII, Sede Perfeitos)




lll. CONTROLE

E responsabilidade do dirigente espirita estar atento ao processo de execucdo do
trabalho, como também saber se os resultados que estdo sendo apresentados estédo de
acordo com o esperado. No Evangelho, encontramos uma importante reflexdo acerca
da autoridade:

“A autoridade, tanto quanto a riqueza, € uma detggade que tera de prestar
contas aquele que se ache dela investido. Nao gidgyue Ihe seja ela conferida para
Ihe proporcionar o vao prazer de mandar;, nem, com® o supfe a maioria dos
potentados da Terra, como um direito, uma propritdaDeus, alias, lhes prova
constantemente que ndo € nem uma nem outra caisage deles a retira quando lhe
apraz. Se fosse um privilégio inerente as suasopetmlades, seria inalienavel. A
ninguém cabe dizer que uma coisa lhe pertence,dpuémee pode ser tirada sem seu
consentimento. Deus confere a autoridade a titomdssédo, ou de prova, quando o

entende, e a retira quando julga conveniente.

Quem quer que seja depositario de autoridade, sejal for a sua extensao,
desde a do senhor sobre o seu servo, até a doawbeobre o seu povo, ndo deve
olvidar que tem almas a seu cargo; que respondefa poa ou ma diretriz que dé aos
seus subordinados e que sobre ele recairdo assfgjte estes cometam, os vicios a que
sejam arrastados em consequéncia dessa diretrdbsumaus exemplos, do mesmo modo
gue colhera os frutos da solicitude que empregaa s conduzir ao bem. Todo homem
tem na Terra uma missao, grande ou pequena; quaelgue ela seja, sempre Ihe é dada

para o bem; falsea-la em seu principio €, poist & seu desempenho.

(...) O superior, que se ache compenetrado das palavra€rikio, a nenhum
despreza dos que lhe estejam submetidos, porque pad as distingbes sociais nao
prevalecem as vistas de Deus. Ensina-lhe o Espirdi que, se eles hoje lhe obedecem,
talvez ja Ihe tenham dado ordens, ou poderdo des-mais tarde, e que ele entdo sera

tratado conforme os haja tratado, quando sobre elecia autoridade.

Mas, se o superior tem deveres a cumprir, o infede seu lado, também os tem,
e ndo menos sagrados. Se for espirita, sua corgai@nda mais imperiosamente lhe

dira que nado pode considerar-se dispensado de adogmrnem mesmo guando o seu



chefe deixe de dar cumprimento aos que Ihe corpamguanto sabe muito bem néo ser
licito retribuir o mal com o mal e que as faltas wes néo justificam as de outrem. Se a
sua posicao Ihe acarreta sofrimentos, reconhecer@ sem davida os mereceu, porque,
provavelmente, abusou outrora da autoridade quehaiincabendo-lhe, portanto,
experimentar a seu turno o que fizera sofressemmut®s. Se se vé forcado a suportar
essa posicao, por ndo encontrar outra melhor, oifismo lhe ensina a resignar-se,
como constituindo isso uma prova para a sua hurdéddanecessaria ao seu
adiantamento. Sua crenca lhe orienta a condutareloz a proceder como quereria que
seus subordinados procedessem para com ele, case fochefe. Por isso mesmo, mais
escrupuloso se mostra no cumprimento de suas afiigg pois compreende que toda
negligéncia no trabalho que Ihe esta determinadiungla em prejuizo para aguele que o
remunera e a quem deve ele o0 seu tempo e os geuesNuma palavra: solicita-o o
sentimento do dever, oriundo da sua fé, e a cedezgue todo afastamento do caminho
reto implica uma divida que, cedo ou tarde, tergdgar. (Francois-Nicolas-Madeleine,
Cardeal Morlot, Paris, 1863.)

(O Evangelho Segundo o Espiritismo, cap. XVII, SBddeitos)

Considerando a importancia do exercicio do controle com equilibrio junto aos
coordenados, cumpre pensar guanto ao que deve ser controlado e como esse controle
pode ser realizado, a fim de que as informagBes obtidas venham a subsidiar

efetivamente uma avaliacdo do processo que vem sendo executado.

E preciso ainda avaliar que: controle em excesso gera burocracia, que néo leva a um
resultado positivo no processo administrativo; auséncia de controle conduz a uma
impossibilidade de administrar, pois como bem afirma o professor Falconi**: “Quem n&o
mede ndo gerencia”. Dessa forma, escolher o que efetivamente é relevante para ser
acompanhado e controlado é tarefa essencial para qualquer um dirigente que deseje

dar conta de sua administragéo.

1 professor em cursos de Qualidade Total da FundiE&®esenvolvimento Gerencial - FDG — em Minas iSera



CONCLUSAO

Situa(;éo Real | Necessidades Situagéo

Desejada

Identificacéo de = -
Problemas Avaliacao Execugao
Priorizacdo de v —
Problemas: Programagcéo:
Identificagdo de Ob:\tllﬂtl\tlos e
causas e riscos etas

Este esquema sintetiza como o processo de planejamento, execucdo e controle se

interligam na realidade do trabalho do dirigente espirita.

Os subsidios de cada uma das etapas podem estar direcionando ajustes para que a

tarefa venha a alcancar os melhores propositos para os quais ela se destina.

Todo este processo, aliado a valores nobres, pode garantir que o Centro Espirita esteja
sendo dirigido para a sua real finalidade e que o dirigente ndo se sinta sozinho no
cumprimento da importante tarefa de conduzir a Instituicdo em beneficio da Causa

Espirita.



ORGANIZANDO SUAS IDEIAS

1. O ciclo de atividades do dirigente espirita contempla: Planejamento,
execucao, controle e avaliagdo. Em cada uma destas etapas a atuacao deste
devera favorecer que os trabalhadores consigam realizar as atividades com
maior motivagdo, visando resultados comuns e tornando-se co-responsaveis
pelas suas acfes. Faca uma auto-analise e identifigue no seu processo de
atuacao quais as etapas deste ciclo vocé realiza com maior dificuldade. Procure

identificar as causas e proponha medidas de solucao.

2. Consulte o Plano de Trabalho para o Movimento Espirita, selecione uma
atividade sugerida e desenvolva um plano para implantagcdo da mesma na sua

realidade.

3. Muito se fala atualmente sobre ética, aplicando-se os principios desta a

politica, ao trabalho e a convivéncia social.

Algumas organizacbes e até mesmos profissdes adotam um Codigo de Etica
profissional, que rege todas as acdes do trabalhador no exercicio de suas
atividades laborais.

Na sua opinido, pode ser considerado valido um Cédigo de Etica para o dirigente

espirita? Por qué?



CAPIiTULO 3
Os valores direcionais da atuacadao do dirigente

André Luiz, no livro Nosso Lar, apresenta um significativo comentario sobre a atuacao
do Governador da Coldnia Espiritual*?, destacando algumas de suas caracteristicas. A
descricdo transcrita, a seguir, é feita por Lisias:

“Ali vive 0 nosso abnegado orientador. Nos trabatamministrativos, utiliza ele
a colaboracéao de trés mil funcionarios; entretarécgle o trabalhador mais infatigavel e
mais fiel que todos nés reunidos. Os Ministros wosim excursionar noutras esferas,
renovando energias e valorizando conhecimentos;audgs gozamos entretenimentos
habituais, mas o Governador nunca dispde de temgm@ [isso. Faz questdo que
descansemos, obriga-nos a férias periodicas, ac@agie, ele mesmo, quase nunca
repousa, mesmo no que concerne as horas de sonecePae que a gldria dele é o
servico perene. Basta lembrar que estou aqui haeqpa anos e, com excec¢do das
assembléias referentes as preces coletivas, rar@mentenho visto em festividades
publicas. Seu pensamento, porém, abrange todofr@das de servico, sua assisténcia

carinhosa a tudo e a todos atinge.”

Utilizando algumas paginas que nos levem a reflexdo, iremos relacionar alguns valores
e caracteristicas que devem ser buscadas por todos 0s que desejem atuar como um

dirigente espirita.

12 Retirado do livro Nosso Lacapitulo 8.



O HOMEM DE BEM 13
Allan Kardec

O verdadeiro homem de bem é o que cumpre a lestiigsj de amor e de caridade, na sua maior
pureza. Se ele interroga a consciéncia sobre P8HUIOS atos, a Si mesmo perguntara se vickaules
se nao praticou o0 mal, se fez todo o bem que EEidesprezou voluntariamente alguma ocasiao de ser

atil, se ninguém tem qualquer queixa dele; enfinfes a outrem tudo o que desejara que lhe fizessem

Deposita fé em Deus, na Sua bondade, na Sua jestigéSua sabedoria. Sabe que sem a

Sua permissao nada acontece e se Lhe submetea@l@@mh todas as coisas.
Tem fé no futuro, raz&o por que coloca os bensitsps acima dos bens temporais.

Sabe que todas as vicissitudes da vida, todasras,dodas as decepg¢des sdo provas ou

expiagcdes e as aceita sem murmurar.

Possuido do sentimento de caridade e de amor amnuofaz o bem pelo bem, sem
esperar paga alguma; retribui o mal com o bem, @ubefesa do fraco contra o forte, e sacrifica

sempre seus interesses a justica.

Encontra satisfacdo nos beneficios que espalhasaregos que presta, no fazer ditosos
0S outros, nas lagrimas que enxuga, nas consolag@eprodigaliza aos aflitos. Seu primeiro
impulso € para pensar nos outros antes de pensar, @énpara cuidar dos interesses dos outros
antes do seu proprio interesse. O egoista, ao acmntrcalcula os proventos e as perdas
decorrentes de toda ac&o generosa.

O homem de bem € bom, humano e benevolente paraocms, sem distincdo de racas,

nem de crencgas, porqgue em todos os homens vé igaées

Respeita nos outros todas as convicgdes sincerdase &nca anadtema aos que como ele

nao pensam.

Em todas as circunstancias, toma por guia a cajdaddo como certo que aquele que
prejudica a outrem com palavras malévolas, que dere o seu orgulho e o0 seu desprezo a
suscetibilidade de alguém, que ndo recua a idéizadsar um sofrimento, uma contrariedade,
ainda que ligeira, quando a pode evitar, falta eeed de amar ao proéximo e ndo merece

cleméncia do Senhor.

13 0 Evangelho Segundo o Espiritisneap. XVII, item 3.




N&o alimenta o 6dio, nem o rancor, nem desejo lgavica; a exemplo de Jesus, perdoa
e esquece as ofensas e sO dos beneficios se lgmbrsaber que perdoado Ihe serd conforme

houver perdoado.

E indulgente para com as fraquezas alheias, posgbe que também necessita de
indulgéncia e tem presente esta sentenca do Ctitioe-lhe a primeira pedra aquele que se
achar sem pecado”.

Nunca se compraz em rebuscar os defeitos alhedns,ainda, em evidencia-los. Se a

iSSo se Vvé obrigado, procura sempre 0 bem que pt=saar o mal.

Estuda as proprias imperfeicdes e trabalha incessante para combaté-las. Todos os
esforgcos emprega para poder dizer, no dia seguogealguma coisa traz em si de melhor do

que na véspera.

N&o procura dar valor ao seu espirito, nem aos sdestos, a expensas de outrem;

aproveita, ao reves, todas as ocasifes para tssaltar o que seja proveitoso aos outros.

N&o se envaidece da sua riqueza, nem de suas &astpgssoais, por saber que tudo o
gue lhe foi dado pode ser-lhe tirado.

Usa, mas nao abusa dos bens que lhe sdo conceuttgse sabe que € um depdsito de
que tera de prestar contas e que o mais prejuaiciptego que Ihe pode dar é o de aplica-lo a

satisfacao de suas paixodes.

Se a ordem social colocou sob seu mando outros f®ntmta-os com bondade e
benevoléncia, porque sdo seus iguais perante Deasja sua autoridade para |Ihes levantar o
moral e ndo para 0os esmagar com o seu orgulh@ &nb quanto lhes possa tornar mais penosa

a posicao subalterna em que se encontram.

O subordinado, de sua parte, compreende os ded@n@ssicdo que ocupa e se empenha

em cumpri-los conscienciosamente.

Finalmente, o homem de bem respeita todos osatirgite aos seus semelhantes déo as

leis da Natureza, como quer que sejam respeitassus.

Nao ficam assim enumeradas todas as qualidadedigjueyuem o homem de bem; mas
aquele que se esforce por possuir as que acabamoemcionar, no caminho se acha que a

todas as demais conduz.



CARACTERES DO HOMEM DE BEM **

918. Por que indicios se pode reconhecer em um home@nogresso real que lhe elevara o

Espirito na hierarquia espirita?

“O Espirito prova sua elevacdo, quando todos ossalle sua vida corporal representam a
pratica da Lei de Deus e quando antecipadamentgoeende a vida espiritual.”.

Verdadeiramente, o homem de bem é o que pratigiada justica, amor e caridade, na sua maior
pureza. Se interrogar a propria consciéncia sobratas que praticou perguntard se fez todo o bem qu
podia, se ninguém tem motivos para dele se quebrdim se fez aos outros o0 que desejara que lhe

fizessem.

Possuido do sentimento de caridade e de amor aonardfaz o bem pelo bem, sem contar com

qualquer retribuicéo, e sacrifica seus interesgastiga.

E bondoso, humanitario e benevolente para com tquwsjue vé irmédos em todos os homens, sem

distincdo de racas, nem de crencgas.

Se Deus lhe outorgou o Poder e a riqueza, consigsas coisas como UM DEPOSITO, de que
lhe cumpre usar para o bem. Delas ndo se envaigecsaber que Deus que lhas deu, também, pode

retirar.

Se sob sua dependéncia & ordem social colocousohimmens, trata-os com bondade e
complacéncia, porque sdo seus iguais perante Dsasda sua autoridade para lhes levantar o moral e

nao para 0s esmagar com o seu orgulho.

E indulgente para com as fraquezas alheias, paajue que também precisa da indulgéncia dos

outros e se lembra destas palavras do Cristo:€Atiprimeira pedra aquele que estiver sem pecado.”

N&o é vingativo. A exemplo de Jesus, perdoa asafemara s6 se lembrar dos beneficios, pois

néo ignora que como houver perdoado, assim perdbadera.

Respeita, enfim, em seus semelhantes, todos dsdlitpie as leis da natureza lhes concedem,

como quer que os mesmos direitos lhe sejam redpsita

14 Retirado de O Livro dos Espiritos.



AQUELE QUE SE ELEVA SERA REBAIXADO

“Entdo, a mae dos filhos de Zebedeu se aproximdel ctem seus dois filhos e o0
adorou, dando a entender que lhe queria pedir algwuisa. - Disse-lhe ele: “Que
gueres?” “Manda”, disse ela, “que estes meus ddisos tenham assento no teu reino,
um a sua direita e o outro a sua esquerda.” - MBessus respondeu, “Nao sabes o que
pedes; podeis vos ambos beber o calice que eu eber® Eles responderam:
“Podemos.” —Jesus lhes replicou: “E certo que bakisro célice que eu beber; mas, pelo
gue respeita a vos sentardes a minha direita ourdhanesquerda, ndo me cabe a mim
vo-lo conceder; isso sera para aqueles a quem nawRem preparado.” - Ouvindo
iss0, 0s dez outros apostolos se encheram de imghgncontra os dois irmaos. - Jesus,
chamando-os para perto de si, lhes disse: “Sabeis qs principes das nacdes as
dominam e que os grandes os tratam com impérigsimndo deve ser entre vos; ao
contrario, aquele que quiser tornar-se 0 maiorasesso servo; - e, aquele que quiser
ser o0 primeiro entre vOs seja vosso escravo; - ésmo modo que o Filho do Homem
nao veio para ser servido, mas para servir e daita pela redencao de muitos”.

(Mateus, capitulo XX, vv. 20 a 28.)

Jesus entrou em dia de sdbado na casa de um dopais fariseus para ai fazer a sua
refeicdo. Os que |4 estavam o observaram. - Endtando que os convidados escolhiam os

primeiros lugares, prop6s-lhes uma parabola, dizend

“Quando fordes convidados para bodas, ndo tomemimeiro lugar, para que
nao suceda que, havendo entre os convidados unsagesais considerada do que vos,
aquele que vos haja convidado venha a dizer-voiso desso lugar a este, e vos vejais
constrangidos a ocupar, cheios de vergonha, o dltimgar. - Quando fordes
convidados, ide colocar-vos no ultimo lugar, a ftte que, quando aquele que vos
convidou chegar, vos diga: meu amigo, venha maia pena. Isso entdo sera para vos
um motivo de gldria, diante de todos 0s que esimeronvosco a mesa; - porquanto todo
aguele que se eleva sera rebaixado e todo aquelsgabaixa sera elevado”.

(Lucas, cap. XIV,w. le 7 all)



PERANTE NOS MESMOS *®
André Luiz

Vigiar as proprias manifestacdes, ndo se julgandspensavel e preferindo a autocritica
ao auto-elogio, recordando que o exemplo da hudgldaa maior forca para a transformacéo
das criaturas.

Toda presuncao evidencia afastamento do Evangelho.

Agir de tal modo a ndo permitir, mesmo indiretaregnatos que signifiguem
profissionalismo religioso, quer no campo da medaghe, quer na diregcdo de instituicdes, na
redacdo de livros e periddicos, em traducdes sdesj excursdes e visitas, pregacdes e outras
quaisquer tarefas.

A exploracao da fé anula os bons sentimentos.

Render culto a amizade e a gentileza, estendendpraisto possivel, aos companheiros e
as organizagdes, mas sem escravizar-se ao powtntariar a propria verdade, em matéria de
Doutrina, para ser agradavel aos outros.

O Espiritismo é caminho libertador.

Recusar vérias funcdes simultdaneas nos campod sod@utrinario, para ndo se ver na
contingéncia de prejudicar a todas, compreendeaithola, que um pedido de demissdo, em
tarefa espirita, quase sempre equivale a aus@mentavel.

O afastamento do dever € desercao.

Efetuar compromissos apenas no limite das propaasibilidades, buscando solver os
encargos assumidos, inclusive os relacionados cemsimples contribuicbes e os auxilios
periodicos as instituices fraternais.

Palavra empenhada, lei no coracao.

Libertar-se das cadeias mentais oriundas do udaldends e votos, pactos e apostas,
artificios e jogos de qualquer natureza, enganegwsscindiveis.

O espirita esta informado de que o acaso nado existe

Esquivar-se do uso de armas homicidas, bem conttadido de menosprezar o tempo
com defesas pessoais, seja qual for o processaesegexprimam.

O servidor fiel da Doutrina possui, na consciémi@aquila, a fortaleza inatacével.

“Examinai-vos a vés mesmos, se permaneceis nadeai-vos a vos mesmos”.

Paulo (Il CORINTIOS, 13:5.)

!5 Extraido do livro Conduta Espirjtpsicografia de Francisco Candido Xavier



NOSSO CONCURSO'
André Luiz

Com efeito, 0 nosso concurso na obra do bem poasagteristicas marcantes:
E sempre oportuno.
Nunca se torna excessivo.
Apresenta valor especifico.
Recebe beneplacito superior.
Demonstra-nos o desejo de acertar.
Constitui experiéncia sempre nova.
Mostra o campo ilimitado de manifestagdes.
N&o precisa impor nem condicionar.
Revela hoje o amanha melhor.
Significa chamamento a cooperac¢ao dos outros.
Carreia 0 progresso.
Preenche-nos o tempo de maneira ideal.
Valoriza a vida de todos.
Sustenta o equilibrio comum.
Constroi para sempre.

Estenda mdo amiga as tarefas do bem anénimo, pers giaja na Terra da e recebe
invariavelmente dos dons da alegria ou os toxi@dridteza que semeia por onde passa, na

peregrinacdo para a Vida Eterna.

16 Retirado do livro; Estude e Viyasicografia de Francisco Candido Xavier e Waldkird.



SENTENCAS DA VIDA *’
André Luiz

Cumpra os deveres desagradaveis.
Buscar apenas 0 nosso deleite é comodismo crénico.
*
Vitalize os negdcios com fraternidade pura.
O comeércio nao foge a acao da Providéncia Divina.
*
Coloque o bem de todos acima do interesse padidari
A senda crista nas atividades da vida sera semgaadade.
*
Esqueca as narrativas que exaltem indiretamen®o e
A moral da histdria mal contada é sempre a inuigik
*
Liberte-se das frases de efeito.
A palavra postica sufoca o pensamento.
*
Evite o divertimento nocivo ou claramente desneuass
Os pés incautos encontram a queda imprevista.
*
Resista a desonestidade.
O critério de amor ndo se madifica.
*
Valorize os empréstimos de Deus.
Dar néo significa abandonar.
*
Prestigie a sabedoria da Lei, obedecendo-lhe.
O auxilio espiritual ndo surge sem preco.

7 1dem



EM NOSSAS TAREFAS®®
Emmanuel

“... ndo ambicioneis coisas altas, mas acomodaia®sumildes”.
(Paulo, Romanos: 12-16)

“Nao ambicioneis coisas altas, mas acomodai-voshamilde$ - recomenda-nos o

apostolo, sensatamente.
Muitos aprendizes do Evangelho almejam as grareddizacoes de um dia para outro...
A coroa da santidade...
O poder da cura...
A gldria do conhecimento superior...
As edificacdes de grande alcance...
Entretanto, aspirar s6 por si ndo basta a reatizaca
Tudo, nos circulos da Natureza, obedece ao esgé&iseqiéncia.
A arvore vitoriosa na colheita passou pela conddgarbusto fragil.
A catarata que move poderosas turbinas € um canglentios d’agua no nascedouro.

Imponente € o projeto para a construcdo de umanodlsa, no entanto, € indispensavel o

servico da picareta e da p4, do tijolo e da pexne que a arte e o reconforto se exprimam.
Abracemos os deveres humildes com devocéo ao messale progresso e triunfo.
Por mais ardua e mais simples a nossa obrigacadaa®-la com amor.

A palavra de Paulo é sabia e justa, porque, estmleam firmeza as faixas inferiores do
monte, com facilidade lhe conquistamos o cimo eitacdo de boa vontade as tarefas

pequeninas, as grandes tarefas virdo espontaneaawenbdsso encontro.

18 Extraido do livro; Fonte Vivapsicografia de Francisco Candido Xavier.



DE ANIMO FORTE *°
Emmanuel

“Porque Deus ndo nos deu o espirito de temor; nebodaleza, amor e moderacao”.
(Paulo — Il Timéteo, 1:7)

N&o faltam recursos de trabalho espiritual a tochéido que deseje reerguer-se, aprimorar-

se, elevar-se.

Lacunas e necessidades, problemas e obstaculoBadesa espirito de servico dos
companheiros de fé, em toda parte.

A ignorancia pede instrutores, a dor reclama erdegos, o desespero suplica

orientadores.
Onde, porém, os que procuram abracar o trabalharmpor de servir?
Com raras excecoes, observamos, na maioria das, \&feya, o pretexto, o retraimento.

Aqui, ha temor de responsabilidade; ali, receiozriiica; acola, pavor de iniciativa a

beneficio de todos.
Como podera o artista fazer ouvir a beleza da nekmllhe foge o instrumento?

Nesse caso, temos em Jesus o artista divino e giout®s, encarnados e desencarnados,
os instrumentos dele para a eterna melodia do leemumdo.

Se algemamos o coracdo ao medo de trabalhar enfidi@reletivo, como encontrar
servico feito que tranquilize e ajude a ndés mesnfosto recolher a felicidade que néo

semeamos ou amealhar dons de que nos afastamedGaes?

Onde esteja a possibilidade de sermos Uteis, averscede animo forte, para a frente,
construindo o bem, ainda que defrontados peladargmela frieza ou pela ingratiddo, porque
conforme a palavra iluminada do apostolo dos gentidbeus ndo nos deu o espirito de temor,

mas de fortaleza, amor e moderagao”.

9 Fonte: Xavier, Francisco Candido. Vinha de L1iz. ed. Rio de Janeiro:FEB, 2001, cap.31, p.73-74



PERANTE O TEMPO %
André Luiz

“Ainda ndo é chegado o meu tempo, mas 0 vosso teampre esta pronto.”
Jesus (Joao, 7:6.)

Em nenhuma condicdo, malbaratar o tempo com poé&méc conversacdes estéreis,

ocupacoes fantasistas e demasiado divertimento.
Desperdicar tempo € esbanjar patriménio divino.

Autodisciplinar-se em todos os cometimentos a qeiep®ponha, revestindo-se do

necessario discernimento.
“Fazer muito” nem sempre traduz “fazer bem”.
Fugir de chorar o passado, esforgcando-se por rejoala acdo menos correta.
O passado ¢é a raiz do presente, mas o presemggzéda futuro.

Afastar aflicbes descabidas com referéncia ao poexecutando honestamente os

deveres que o mundo lhe designa no minuto que.passa
O “amanh@” germinara das sementes do “hoje”.

Quanto possivel, plasmar as resolu¢gées do bem ntento em que surjam, de vez que,

posteriormente, 0 campo da experiéncia pode madifie inteiramente.
Ajuda menos, quem tarde serve.

Ainda que assoberbado de realizacdes e tarefaajsjalascurar o bem que possa fazer

em favor dos outros.

Quando procuramos o bem, o préprio bem nos ensnaantrar o “tempo de auxiliar”.

% Extraido do livro Conduta Espiritpsicografia de Francisco Candido Xavier



DISCIPLINA %

Nos fins de 1931, Chico, a tardinha, orava sob amare junto ao Acude, pitoresco local
na saida de Pedro Leopoldo para o norte, quandoavpequena distancia, uma grande cruz

luminosa.
Pouco a pouco, dentre os raios que formava, salguém.

Era um Espirito simpatico, envergando tunica seamdh a dos sacerdotes, que lhe

dirigiu a palavra com carinho.

N&o se sabe o que teriam conversado naquele ctdplstas conta o Médium que foi
esse 0 seu primeiro encontro com Emmanuel, naprekente. E acentua que, em certo ponto do

entendimento, o orientador espiritual perguntou-lhe
— Esta vocé realmente disposto a trabalhar na medade com o Evangelho de Jesus?
— Sim, se 0s bons Espiritos ndo me abandonanerspondeu o Médium

— Nao sera vocé desamparadodisse-lhe Emmanuel, mas para isso € preciso que vocé

trabalhe, estude e se esforce no bem.

— E o0 senhor acha que eu estou em condi¢des damca&ompromisso? tornou o Chico.
— Perfeitamente, desde que vocé procure respest&és pontos basicos para o Servico...
Porgue o protetor se calasse, o0 rapaz perguntou:

— Qual é o primeiro?

A resposta veio firme:

— Disciplina.

— E o segundo?

— Disciplina.

— E o terceiro?

— Disciplina.

O Espirito amigo despediu-se e o Médium teve cémsiel de que para ele ia comegar uma nova Tarefa.

L Fonte: GAMA, RamiroLindos Casos de Chico Xawjd0. ed., Sdo Paulo (SP): LAKE, 1973, p. 61-62.



ORGANIZANDO SUAS IDEIAS

1.

Idealize e elabore uma carta para um companheiro de ideal espirita que acabou de
assumir a Presidéncia de um Centro Espirita. Esta sua carta devera servir de estimulo
e orientacdo a este companheiro. Utilize na elaboracdo desta carta os subsidios deste
capitulo, apresentando, com énfase o0s principais valores que devem nortear o

comportamento do dirigente espirita.



CAPITULDO 4

Avaliar e ser avaliado

“Como é que vedes um argueiro no olho do vossoarméando ndo vedes uma trave no
vosso olho? — Ou, como € que dizeis ao vosso irD@iaa-me tirar um argueiro do teu
olho, vOs que tendes no vosso uma trave? — Hiadctirai primeiro a trave ao vosso

olho e depois, entao, vede como podereis tirargueiro do olho de vosso irmao.”
(Jesus, Mateus:VIl 3 a 5)

EXAMINEMOS A NOS MESMOS 22
L — Questao 919

O dever do espirita cristdo é tornar-se progresswde melhor.

Util, assim, verificar, de quando em quando, cogomiso exame pessoal, a nossa

verdadeira situacao intima.
Espirita que ndo progride durante trés anos swossgermanece estacionario.
Testa a paciéncia propria: - Estas mais calmoghteompreensivo?

Inquire as tuas relacdes na experiéncia doméstiCanquistaste mais alto clima de paz

dentro de casa?

Investiga as atividades que te competem no temmldridério: - Colaboras com mais

euforia na seara do Senhor?

Observa-te nas manifestacdes perante os amigasizes o Evangelho mais vivo nas

atitudes?

Reflete em tua capacidade de sacrificio: - Notasi emesmo mais ampla disposicéo para

servir voluntariamente?

Pesquisa o proprio desapego: - Andas um pouco lmeesdo anseio de influéncia e de

posses terrestres?

Usas mais intensamente 0s pronomes “nds”, “nosso™n@ssa’ € menos oS

determinativos “eu”, “meu” e “minha”’?

Teus instantes de tristeza ou de colera surdagzssytdo conhecidos somente por ti,

estdo presentemente mais raros?

Diminuiram-te os pequenos remorsos ocultos no seats alma?

22 Extraido do livro; Opinido Espirit&rancisco Candido Xavier, pelos Espiritos de Emrabe André Luiz



Dissipastes antigos desafetos e aversdes?

Superastes o0s lapsos cronicos de desatencéo gémeigi?

Estudas mais profundamente a Doutrina que proféssas

Entendes melhor a funcéo da dor?

Ainda cultivas alguma discreta desavenca?

Auxilias os necessitados com mais abnegacao?

Tens orado realmente?

Teus ideais evoluiram?

Tua fé raciocinada consolidou-se com mais segufanca

Tens o verbo mais indulgente, os bragos mais ati\asmaos mais abencoadoras?

Evangelho é alegria no coracédo: - Estas, de fa#is mlegre e feliz intimamente, nestes

trés ultimos anos?
Tudo caminha! Tudo evolui! Confiramos o nosso rerafito individual com o Cristo!

Sopesa a existéncia hoje, espontaneamente, emerelgpaz, para que te ndo vejas na
obrigacdo de sopesa-la amanha sob o impacto da dor.

N&o te iludas! Um dia que se foi € mais uma cotaedponsabilidade, mais um passo

rumo a Vida Espiritual, mais uma oportunidade vaéafa ou perdida.

bY

Interroga a consciéncia quanto a utilidade que \dargdo ao tempo, a salude e aos
ensejos de fazer o bem que desfrutas na vida diaria

Faze isso agora, enquanto te vales do corpo hurnanpa possibilidade de reconsiderar
diretrizes e desfazer enganos facilmente, poisydpu@assares para o lado de ca, muita vez, ja

serd mais dificil...”

Na conducéo de suas atividades no Centro Espirita, o dirigente precisa realizar uma
atividade constante: a avaliacdo, pois somente com o uso dessa préatica é que 0s
trabalhos e os trabalhadores poderao se desenvolver.

Precisa o dirigente, também, estar preparado para que sua acdo e mesmo a sua

propria pessoa possam ser objeto de analise por parte daqueles que com ele



desenvolvem a labuta, podendo nestes momentos ouvir opinibes nem sempre

agradaveis.

Entretanto, precisamos aprender a crescer com as criticas que nos sao dirigidas, sendo
ainda essencial que, ao avaliarmos o trabalho de outrem, o fagamos com o maximo de

cautela e caridade.

Atento a importancia do reconhecimento das diferencas entre as pessoas, Kardec

apresenta em O Livro dos Médiuns uma classificacdo dos espiritas, que pode ser muito

atil ao dirigente quando na avaliacédo de sua equipe de trabalho.

Eis a classificagdo do Codificador:
Espiritas experimentadores: 0S que créem pura e simplesmente nas
manifestacdes. Para eles, o Espiritismo € apenas uma ciéncia de observacao.

Espiritas imperfeitos: 0os que no Espiritismo véem mais do que fatos;
compreendem-lhe a parte filoséfica; admiram a moral dai decorrente, mas néo a
praticam.

Espiritas verdadeiros ou Espiritas cristaos: 0S que ndo se contentam com
admirar a moral espirita, que a praticam e |he aceitam todas as consequéncias.

Espiritas exaltados: o0s que infundem confianca demasiado cega e pueril, no
tocante ao mundo invisivel, e aceitam, com extrema facilidade e sem verificacao,
0 que a reflexdo e o exame demonstrariam ser impossivel. O entusiasmo nao
reflete, deslumbra. Esta espécie de adeptos € mais nociva do que util a causa do
Espiritismo.
As consideracfes do Codificador sdo extremamente uteis no trabalho diario que o
dirigente precisa realizar, pois, ao conduzir suas atividades, precisa considerar que tipo
de contribuicdo cada pessoa pode trazer ao trabalho e essa contribuicdo esti

relacionada ao tipo de espirita que €.

E preciso reconhecer que as pessoas estdo em processo de crescimento. Porém, esta
evolucdo é lenta e gradual, sendo primordial considerar que as responsabilidades a
serem cobradas do colaborador precisam ser proporcionais a capacidade deste para

contribuir.

E necessario ponderarmos que as distor¢cbes, problemas e dificuldades que se
verificam no Movimento Espirita decorrem, basicamente, da diversidade e dos
diferentes niveis de conhecimento, de compreensao e de aplicacéo pratica da Doutrina

que os trabalhadores espiritas apresentam.



Pausa para Reflexao :

A avaliacdo é essencial para o crescimento individual e de qualquer
organizacdo. Entretanto, a cultura da avaliacdo ndo esta difundida de maneira
efetiva em nossa sociedade. Desta forma, solicitamos que vocé elabore um texto
dissertativo de, no maximo, 15 linhas para comentar: O desafio de avaliar e ser

avaliado em sua opiniao.



AVALIAR E JULGAR

Compreendendo que avaliar € uma necessidade imposta pelo trabalho que o dirigente
desenvolve, é essencial que ele saiba diferenciar uma avaliacdo de um julgamento,

pois como nos recomenda o Mestre:

“Nao julgueis, a fim de ndo serdes julgados; - parga sereis julgados conforme
houverdes julgado os outros; empregar-se-a conva@asanesma medida de que vos

tenhais servido para com os outros.” (JesMsiteus:VIl — 1 e 2)

A avaliacdo é completamente diferente do julgamento, porquanto ela deve ser
executada tanto por quem coordena, como por quem é coordenado; precisa ser
continua e esclarecer os caminhos para que resultados melhores possam ser

alcancados. Nunca € um fim em si mesma.

O julgamento, normalmente, é feito apenas na etapa final de um processo ou atividade,
implicando em uma aceitacdo ou inaceitacdo do resultado produzido; ndo existe o
propésito de indicar os caminhos para uma melhoria, apesar de, em alguns casos,

indicar-se uma punigcéo para 0s que agiram contrariamente ao estabelecido.

O dirigente, quando avalia, ndo deve se tornar um juiz, mas, sim, um educador,
porquanto a avaliacdo sempre devera apontar os pontos positivos, 0s hegativos e as

alternativas para correcao dos resultados inadequados.

Lembremos neste ponto as sabias palavras de Bezerra de Menezes: “Em cada templo,
o mais forte deve ser escudo para o mais fraco, o mais esclarecido, a luz para o0 menos
esclarecido....”. Portanto, temos na orientagéo de Bezerra uma diretriz segura de como

proceder este dificil processo de avaliacao.

COMUNICACAO DA AVALIACAO

Se a tarefa de avaliar em si ndo é simples ou facil, quando esta precisa ser
compartilhada com aquele que foi avaliado sempre surgem possibilidades de melindres
ou suscetibilidades. Isso porque, imperfeitos como somos, ao ouvirmos uma
observacdo desfavoravel a nosso respeito, nem sempre sabemos vislumbrar neste

episoddio uma oportunidade de crescimento.



Existem causas ja identificadas que explicam a nossa dificuldade em receber criticas e

avaliacdes, quais sejam:

Desconhecimento sobre as nossas ineficiéncias, como nos disse o Mestre

Jesus, ao falar da trave e do argueiro;

N&o aceitar que, em alguns assuntos, outras pessoas sejam mais competentes

gue naés;

Medo de perder o prestigio, status, poder, etc.;

Falta de confianca na pessoa que esté realizando a avaliacéo;
Medo de propiciar a outras pessoas conhecimento a nosso respeito;

Comportamento de autodefesa, para nos protegermos, quando sentimos que

estamos sendo “avaliados” de forma negativa;
N&o saber ouvir;
Medo de olhar para n6s mesmos;

A avaliacdo é entendida como algo negativo, quando o correto € entendé-la

como uma informacéao valida e mesmo essencial para 0 nosso crescimento.

Algumas recomendacbes, para que o dirigente possa realizar esta troca de
informacdes avaliativas, chamada de feedback, com maior facilidade e sem maiores

adiamentos, podem ser Uteis, a saber:

Para que o feedback possa ser feito com éxito é a utilizacdo sempre da

verdade ;

E essencial que a verdade seja dita com amor, ou seja, indicando para o outro,
que se acredita em seu potencial de mudanca, de implementacdo de uma

melhoria efetiva;

A avaliagdo deve ser feita com base em fatos e observagdes reais , abstendo-
se o dirigente de realizar julgamentos do tipo: “vocé esta desanimado”, “vocé
nao gosta de mim”; ao invés disto, pode ser dito: “estou observando que vocé
estd faltando com muita frequéncia as reunides, esta ocorrendo algum
problema?” ou “quando falei sobre como quero que o trabalho seja realizado,

vocé ficou muito agitado, ha algo incomodando vocé?”.



A escolha do momento certo para fazer a avaliacdo € muito importante.
Recomenda-se que 0 contato com o0 objetivo de avaliacdo seja feito em local
onde haja privacidade e também que ambos os interlocutores estejam com

tempo disponivel para isto.

A capacidade do avaliador de colocar-se no lugar do avaliado, denominada
capacidade de empatia , auxilia na previsado de reacdes possiveis e mesmo para

0 desenvolvimento de uma postura mais compreensiva por parte do dirigente.

A demonstracéo de receptividade para ouvir 0 que o outro tem a dizer também

se faz necesséria, pois este deve ser um momento de troca e ndo de discurso.

CRITICA &
André Luiz

Se vocé esta na hora de criticar alguém, penseoucofantes de iniciar.

Se o parente esta em erro, lembre-se de que weguwito dele para ajudar.

Se o irmdo revela procedimento lamentavel, recquéehd moléstias ocultas que podem
atingir vocé mesmo.

Se um companheiro faliu, é chegado o0 momento dstisulidlo em trabalho, até que
volte.

Se 0 amigo esta desorientado, medite nas tramalsséasao.
Se 0 homem de atividade publica parece fora dq eidesequilibrio é problema dele.

Se ha desastres morais nos vizinhos, isso € mpdire auxilio fraterno, porquanto esses
mesmos desastres provavelmente chegardo até nos.

Se 0 proximo caiu em falta, ndo é preciso que alghé agrave as dores da consciéncia.

Se uma pessoa entrou em desespero, no colapsadgemP energias, 0 azedume nao
adianta.

Ainda que vocé esteja diante daqueles que se mosgitanamente mergulhados na
loucura ou na delinqiéncia, fale no bem e fujaréiaca destrutiva, porque a sua reprovacao nao
fara o servico dos médicos e dos juizes indicados pocorré-los, e, mesmo que a sua opiniao
seja austera e condenatoria, nisso ou naquilo, v@c&ode olvidar que a opinido de Deus, Pai
de todos nds, pode ser diferente.

% Retirado do livro: O Espirito da Verdagssicografia de Francisco Candido Xavier




PARAMETROS PARA SEREM USADOS NA AVALIACAO 2

Tendo por parametro os principios basicos da DoudrEspirita, que norteiam a sua prética, e

por roteiro 0s seus ensinos morais, o trabalhadepita:

1. Compreende a importancia da Doutrina Espirita e os beneficios que ela traz para

a Humanidade em geral e para o homem em patrticular.

2. Empenha-se em servir na tarefa de promover o estudo, a difusédo e a pratica do

Espiritismo, de forma espontanea, voluntaria, consciente e gratuita.

3. Procura conhecer e estudar, de forma aprofundada, os ensinos fundamentais da
Doutrina Espirita, contidos nas obras de Codificacdo Kardequiana, que servem
de diretrizes e bases para o seu trabalho.

4. Compreende e respeita as diferencas de entendimento que possam existir entre
os companheiros e instituicbes; destaca, cultiva e valoriza os pontos afins
existentes no trabalho em conjunto; e fortalece os lagcos de unido pela pratica da
fraternidade auténtica, para que o trabalho de difusdo da Doutrina seja feito sem

retardamento.

5. Observa que a unido fraternal dos trabalhadores é fundamental para a
sustentacdo do Centro Espirita onde trabalham; e que a unido dos mesmos é
fundamental para o trabalho que visa colocar a Doutrina Espirita ao alcance e a
servi¢o de toda a humanidade.

6. Observa que, no desempenho das atividades espiritas, o servidor espirita estara

sempre a servi¢o do Cristo, e sob orientacéo dos Espiritos Superiores.

7. Compreende que a tarefa basica do trabalhador espirita € a de promover a
Doutrina Espirita, com humildade, desinteresse e sem outro propdsito que nao

seja a pratica da Caridade.

8. Observa que a sua participacdo no trabalho de estudo, difusdo e pratica da
Doutrina Espirita, em beneficio de toda a humanidade contribui com o trabalho

do seu préprio aprimoramento.

4 Adaptado do opUsculo Preparacéo de Trabalhadarasap Atividades Espiritas, CEI, 2002.



9. Participa do trabalho espirita com o Unico propdsito de servir, assumindo com
boa vontade e responsabilidade as tarefas que lhe forem confiadas, sem exigir,
sem esperar e sem condicionar sua participacdo a atribuicdes especificas, a

cargos, a funcdes ou a posicoes de destaque pessoal.
10. Avalia, permanentemente, o seu préprio trabalho, verificando:

Se esta sendo fiel aos principios da Doutrina Espirita contidos nas obras

basicas de Allan Kardec;

Se esta correspondendo aos investimentos, tanto espirituais como

materiais, realizados pela Providéncia Divina em seu favor.

11. Procura colocar em pratica o lema vivido por Allan Kardec: Trabalho,

Solidariedade e Tolerancia.



ORGANIZANDO SUAS IDEIAS

1. O processo de avaliacdo, anteriormente analisado, € uma das maiores
dificuldades que o dirigente espirita normalmente enfrenta no seu cotidiano.
Como, segundo a sua percepgéo, esse processo pode ser realizado dentro do
Centro Espirita em que vocé atua de forma continua e gerando resultados

positivos para todos os envolvidos no trabalho?

2. Com base nas informacfes deste capitulo, crie uma ficha de auto-avaliagcdo para
ser aplicada em um dos setores de atividade de Centro Espirita. Aplique o
instrumento com, pelo menos, dois trabalhadores e depois comente o0s

resultados obtidos.



CAPITULDO 5

Dirigente como condutor de mudancas

Em muitos momentos, em nosso plano evolutivo, qualquer dirigente ird se defrontar
com a necessidade de realizar mudancas e com dificuldades, que podem retardar ou

impedir que medidas importantes sejam implementadas.

Precisamos, nessas ocasides, refletir que o amor e a caridade devem sempre estar
presentes nas decisdes a serem adotadas, contudo sem significar uma omisséo ou

mesmo privilegiar o atraso nos Centros Espiritas.

Novamente recorrendo as palavras de André Luiz, vejamos como o Governador de
Nosso Lar enfrentou a mudanca no sistema de alimentacdo®, um episédio que ficou

conhecido como crise de alimentag&o:

“- Antigamente - explicou o paciente interlocutor - sEsvigcos dessa natureza
assumiam feicdo mais destacada. Deliberou, poréatyad Governador atenuar todas as
expressdes de vida que nos recordassem os fendnpmemamente materiais. As
atividades de abastecimento ficaram, assim, redsadsimples servigo de distribuigcéo,
sob o controle direto da Governadoria. Alids, avigi@ncia constitui medida das mais

benéficas.

O Governador atual, todavia, ndo poupou esforcas.ldgo assumiu obrigacdes
administrativas, adotou providéncias justas. Argtigossionarios, daqui, puseram-me ao

corrente de curiosos acontecimentos.

% Retirado do livro Nosso Lacapitulo 9.



Disseram-me que, a pedido da Governadoria, vietazardos instrutores de uma
esfera muito elevada, a fim de espalharem novokemdmentos, relativos a ciéncia da
respiracdo e da absorcdo de principios vitais aesiera. Realizaram-se assembléias
numerosas. Alguns colaboradores técnicos de "Nbasbmanifestavam-se contrarios,
alegando que a cidade é de transicdo e que n&ojsstio, nem possivel, desambientar
imediatamente os homens desencarnados, mediargénedds desse teor, sem grave
perigo para suas organizacdes espirituais. O Gaglern contudo, ndo desanimou.
Prosseguiram as reunifes, providéncias e atividatlgante trinta anos consecutivos.
Algumas entidades eminentes chegaram a formulategics de carater publico,
reclamando. Por mais de dez vezes, o MinistérioAdrilio esteve superlotado de
enfermos, onde se confessavam vitimas do novomsistde alimentacdo deficiente.
Nesses periodos, os opositores da reducdo mudirpic acusacdoes. O Governador,
porém, jamais castigou alguém. Convocava os advesséla medida a palacio e
expunha-lhes, paternalmente, os projetos e firddislado regime; destacava a
superioridade dos métodos de espiritualizacaolitta@ aos mais rebeldes inimigos do
novo processo variadas excursdes de estudo, erosplaais elevados que 0 nosso,

ganhando, assim, maior nimero de adeptos.
Ante pausa mais longa, reclamei, interessado:
- Continue, por favor, meu caro Lisias. Como teouia luta edificante?

- Depois de vinte e um anos de perseverantes dém@odss, por parte da
Governadoria, aderiu o Ministério da Elevacdo, pads a abastecer-se apenas do
indispensavel. O mesmo ndo aconteceu com o Mimsdo Esclarecimento, que
demorou muito a assumir compromisso, em vista dosenosos espiritos dedicados as
ciéncias matematicas, que ali trabalham. Eram ekesnais teimosos adversarios.
Mecanizados nos processos de proteinas e carlosdiaiprescindiveis aos veiculos
fisicos, ndo cediam terreno nas concepc¢fes comdsptes daqui. Semanalmente,
enviavam ao Governador longas observacbes e adviadé€ repletas de analises e
numeracodes, atingindo, por vezes, a imprudéncigel®o governante, contudo, nunca
agiu por si s0. Requisitou assisténcia de nobresares, que nos orientam atraveés do
Ministério da Unido Divina, e jamais deixou o memmietim de esclarecimento sem
exame minucioso. Enquanto argumentavam o0s cientista a Governadoria
contemporizava, formaram-se perigosos disturbios amigo Departamento de

Regeneracdo, hoje transformado em Ministério. Ejados pela rebeldia dos



cooperadores do Esclarecimento, os espiritos melmsdos que ali se recolhiam
entregaram-se a condenaveis manifestacdes. Tudopissocou enormes cisfées nos
orgaos coletivos de "Nosso Lar", dando ensejo @@®y assalto das multidées obscuras
do Umbral, que tentaram invadir a cidade, apromdiabrechas nos servicos de
Regeneracdo, onde grande numero de colaboradotestirdra certo intercambio
clandestino, em virtude dos vicios de alimentaf&uo o alarme, o Governador ndo se
perturbou. Terriveis ameacas pairavam sobre tdeles.porém, solicitou audiéncia ao
Ministério da Unido Divina e, depois de ouvir o smsmais alto Conselho, mandou
fechar provisoriamente o Ministério da Comunicagierminou funcionassem todos os
calaboucos da Regeneracao, para isolamento ddsitracges, advertiu o Ministério do
Esclarecimento, cujas impertinéncias suportou maifrinta anos consecutivos, proibiu
temporariamente os auxilios as regides inferioms,pela primeira vez na sua
administracdo, mandou ligar as baterias elétriaasnuralhas da cidade, para emissao de
dardos magnéticos a servigco da defesa comum. Ndeehmombate, nem ofensiva da
coldnia, mas resisténcia resoluta. Por mais denseses, 0s servigos de alimentacdo, em
"Nosso Lar", foram reduzidos a inalacdo de primdpritais da atmosfera, através da
respiracdo, e agua misturada a elementos solét#;as e magnéticos. A coldnia ficou,
entdo, sabendo o que vem a ser a indignacdo dat@spanso e justo. Findo o periodo
mais agudo, a Governadoria estava vitoriosa. Orjrddinistério do Esclarecimento
reconheceu o erro e cooperou nos trabalhos desteajanto. Houve, nesse comenos,
regozijo publico e dizem que, em meio da alegriaalgeo Governador chorou
sensibilizado, declarando que a compreensao gamatituia o verdadeiro prémio ao seu
coracgao. A cidade voltou ao movimento normal. GganDepartamento da Regeneragao
foi convertido em Ministério. Desde entdo, sO existaior suprimento de substancias
alimenticias que lembram a Terra, nos Ministéri@fkégeneracao e do Auxilio, onde ha
sempre grande numero de necessitados. Nos dema@rtente o indispensavel, isto €,
todo o servico de alimentacdo obedece a inexcedolwiedade. Presentemente, todos
reconhecem que a suposta impertinéncia do Govermadeesentou medida de elevado
alcance para nossa libertacdo espiritual. Redwiasexpressdo fisica e surgiu

maravilhoso coeficiente de espiritualidade.

Lisias silenciou e eu me entreguei a profundosgmasatos sobre a grande licdo.”



Pausa para Reflexao :

Podemos observar na descricdo de André Luiz como foi implementada a
mudanca na alimentac&o na coldnia espiritual Nosso Lar. Destaque da narrativa

0S aspectos, em sua opinidao, mais importantes para o éxito deste processo.



O DIFICIL TRABALHO DE ADMINISTRAR MUDANCAS

Em nosso pais, um dos principios defendidos por varios anos foi a teoria de muitas
posicoes administrativas "bem sucedidas”, que afirmava que em "time que estivesse

ganhando nao se mexia".

A administracdo atual praticamente jA conseguiu mostrar que essa afirmacdo nao é
vélida, pois estamos em um mundo de mudancas e de constantes inovagfes, que

também afetam as organizacdes espiritas.

Hoje temos alteragcbes no meio social, politico, tecnoldgico, educacional e pessoal.
Portanto, quando falamos em mudancas, devemos compreender que elas estdo
ocorrendo em varios segmentos, em varios pontos e de diferentes formas, afetando a

todas as pessoas com uma intensidade variavel.

Como as pessoas séo diretamente afetadas pelas mudancas, algumas técnicas que
deram certo no passado ndo garantem o éxito no presente, pois 0 contexto hoje &

outro, embora ainda permanecam muitos presentes conflitos e dificuldades de outrora.

O dirigente espirita precisa estar acompanhando e avaliando estas alteragdes,
identificando em que o seu trabalho pode e precisa ser melhorado, incluindo, neste
contexto, alteracdes em termos de estruturacdo das tarefas, conducéo de atividades e

mesmo adequacdo no espaco fisico as novas demandas que surgem.

Hoje, mais do que nunca, o Centro Espirita precisa buscar atender as necessidades de
seus frequentadores, que se tornam mais avidos por informagfes de boa qualidade,

espacos agradaveis e oportunidades de participar e de se integrar a Casa.

E muito comum observarmos que, no Movimento Espirita, as mudancas ocorrem lenta
e progressivamente, com as cautelas essenciais que permitem que o novo, antes de

ser adotado, seja testado e avaliado, garantindo-se, assim, resultados mais seguros.

Uma outra constatagdo importante € que a renovagdo nos Centros Espiritas, no que se
refere as equipes diretivas, ndo € muito frequente, pois ha uma certa resisténcia por
parte de alguns em assumir responsabilidades na administracdo destas, como também
pode existir resisténcia dos mais antigos em oferecer espagco aos mais jovens para

realizacdo de trabalhos.

E importante que favorecamos o surgimento de oportunidades de renovacido e

apropriacdo de novas idéias, que servem ao fortalecimento da Instituicdo e da propria



divulgacao doutrinaria. Contudo, este processo deve ser conduzido de forma tranquila
e segura, para que a transformacéo resulte em progresso e ndo em decréscimo dos

frutos ja alcancados.

Conduzir mudancas e delas participar € sempre um processo dificil, pois todas as
pessoas tendem a buscar caminhos e respostas conhecidos, porque estes fornecem
seguranca e relativa tranquilidade.

O dirigente que se propde a favorecer a renovacéao, seja ela da equipe de trabalho ou
nas rotinas realizadas, deve estar consciente que encontrara resisténcias, e em muitos

casos, insatisfacdo e mesmo oposi¢ao.

Trabalhar, neste contexto, exigira muita clareza quanto ao que se pretende alcancar,
seguranca para fortalecer o grupo nas dificuldades e determinacdo para implementar o

que deseja, sem esquecer da fraternidade e do amor.

N&o nos esquecamos, porém, de que as grandes conquistas da humanidade
dependeram da coragem de alguns para vencer a resisténcia de muitos; da firmeza dos
pioneiros para implantar novos pensamentos e crengas, embora em muitos momentos
tenham sido sacrificados para que 0 seu pensamento pudesse triunfar. Desta forma, a
humanidade viu nascer suas maiores conquistas, que foram plantadas com Trabalho,

Solidariedade e Tolerancia.



ORGANIZANDO SUAS IDEIAS

1.

2.

A conducgao de mudancgas em qualquer Instituicdo requer sempre muito esforgo
e determinac&o daqueles que estdo a frente do processo. E dificil mudar. Porém,
se faz necessario que novas idéias possam ser agregadas ao processo.
Descreva, com base nos seus conhecimentos e nas informacdes contidas neste
capitulo, porque as pessoas sentem tantas dificuldades para aceitar as

mudancgas.

Avaliando sua area de atividade, identifique se existe alguma mudanca
necessaria para implementar melhorias importantes que vocé deseja. Avalie os
argumentos que serao apresentados, identifique os possiveis impedimentos e
aponte os resultados que vocé supde que esta mudanca trard. Com base
nessas informacgdes, formule um Plano de Mudanca, com as etapas que vocé

seqguira.



CAPITULDO 6

Prestar contas hoje e amanha

Os dirigentes espiritas, atuando em qualquer esfera de atividade do Centro Espirita,
precisam estar cientes que tém um papel a desempenhar, uma missao que devera
implicar em responsabilidade e compromisso, pois, em um determinado momento, o

servico desenvolvido sera avaliado.

Vejamos algumas observacdes de Emmanuel sobre este assunto.

ADMINISTRACAO *

“D4& conta de tua administracao”.

Jesus (Lucas, 16:2)
Na esséncia, cada homem é servidor pelo trabakhoegliza na obra do Supremo Pai, e,
simultaneamente, € administrador, porquanto cad@ucm humana detém possibilidades

enormes no plano em que moureja.

Mordomo do mundo ndo € somente aquele que encareaabelos, a frente dos
interesses coletivos, nas empresas publicas oicydares, combatendo tricas mil, a fim de

cumprir a missao a que se dedica.
Cada inteligéncia da Terra dara conta dos recupseshe foram confiados.
A fortuna e a autoridade nao séo valores Unicagidelevemos dar conta hoje e amanha.

Nossos modos e costumes geram modos e costumessiaanmatureza, em torno de
NOSSOS passos, mormente naqueles que se situarosagdqinferior & nossa, nos circulos da

experiéncia e do conhecimento.

Nossas atitudes e atos do mesmo teor, em quansosodeiam, porquanto aquilo que
fazemos atinge o dominio da observacao alheiafentedo no centro de elaboracéo das forcas

mentais de nossos semelhantes.

O unico processo, portanto, de reformar edificagdaceitar as sugestées do bem e

pratica-las intensivamente, por intermédio de reagées.

% Retirado do livro Fonte VivaEmmanuel, psicografia de Francisco Candido Xavier



Nas origens de nossas determinacgfes, porém, eegide.
A mente, em razao disso, é a sede de nossa afegsual, onde estivermos.

Pensamento é fermentacdo espiritual. Em primeigar|u estabelece atitudes, em
segundo, gera habitos e, depois, governa expressdpalavras, por meio das quais a
individualidade influencia na vida e no mundo. Regado, pois, 0 pensamento de um homem,
0 caminho que o conduz ao Senhor se |he revela retgo.

OBREIROS ATENTOS 2’

“Aguele, porém, que atenta bem para a lei perfdadiberdade e nisso persevera,
nao sendo ouvinte esquecido, mas fazedor da obmtaksera bem aventurado em
seus feitos.”

(Tiago, 1:25)

O discipulo da Boa Nova, que realmente comunga ooiestre, antes de tudo,
compreende as obriga¢cdes que lhe estdo afetasle sewero culto a lei de liberdade, ciente de
que ele mesmo recolherd nas leiras do mundo o@uweehsemeado. Sabe que o juiz dard conta
no tribunal, que o administrador respondera peledomia e que o0 servo sera responsabilizado
pelo trabalho que lhe foi conferido. E, respeitaodda tarefeiro do progresso e da ordem, da luz
e do bem, no lugar que lhe é préprio, perseveraproveitamento das possibilidades que
recebeu da Providéncia Divina, atencioso para cefic@es da verdade e aplicado as obras de

gue se sente encarregado pelos Poderes Supemoresréd.

Caracterizando-se por semelhante atitude, o cadbordo Cristo, seja estadista ou
varredor, esta integrado com o dever que Ihe cabppsicao de agir e servir, tdo naturalmente

guanto comunga com o0 0xigénio no ato de respirar.

Se dirige, ndo espera que outros lhe recordem pseemdimentos que Ihe competem. Se
obedece, ndo reclama instrucbes reiteradas, quentatribuicbes que Ihe sdo deferidas na
disposicédo regimental dos trabalhos de qualqueurewd. Nao exige que o governo do seu

distrito Ine mande adubar a horta, nem aguardattecpara instruir-se ou melhorar-se.

Fortalecendo a sua propria liberdade de aprengamarar-se e ajudar a todos, através

da inteira consagracao aos nobres deveres que dontlum confere, faz-se bem-aventurado em

2" 1dem



todas as suas acoes, que passam a produzir vasiradestanciais na prosperidade e elevacéo da

vida comum.

Semelhantes seguidores do Evangelho, de aprendMedtre passam a categoria dos

obreiros atentos, penetrando em glorioso silénasoraeservas sublimes do Celeste Apostolado.

MENSAGEM DE BEZERRA DE MENEZES %8

Mas a vos, espiritas, que ouvistes a palavra dal&io; a vos cabe levar por toda a parte as
noticias do Reino de Deus, expandindo-as por tosloscdes da Terra. Nao mais domina o Mundo,
as estrelas luminiferas do Evangelho de Jesuspiitieso € a Ciéncia que inquire, investigando e
confirmando a imortalidade. E a Filosofia que etprac os enigmas do comportamento humano.
Mas é a Religido, amor que nos une como verdadeind®s, sem distingdo de raca, de fronteiras,

de posicao social, eliminando tudo aquilo que sepssthomens.

Jesus é o mesmo hoje, como o era ha dois mil &esdaurado na palavra consoladora
da Doutrina Espirita, ele nos conclama a unidocdeacdes para a unificacdo dos postulados em
torno do ideal da verdade.

N&o creais que 0 VOSSO compromisso com a vidausegviagem agradavel ao pais da
fantasia, ou uma excursao ao oasis do prazer. f¥sfms-vos ao trabalho de renovar a Terra,
candidatastes-vos a obra da edificacdo do bensteds bragcos para que o amor se expanda em
um hino de solidariedade universal, pesquisastea passuirdes a certeza, elucidastes os
enigmas para que nao paire duvidas. Agora € agiém@esejar a cristificacdo ndo desdenhe a
crucificacdo. Certamente nao provareis o cutelo, defrontareis as feras esfaimadas da arena.
Nao obstante, espiritas, meus irmaos, tereis ersovosindo intimo os instintos agressivos
predominando e tentando obstaculizar-vos o avaagmahsuetude, tereis as laminas agucgadas
dos desejos vis dilacerando-vos as carnes da almapsso nao sera o holocausto publico, mas

o martirolégio silencioso da abnegacao que sO Je8s/0ssos Guias saberao.

N&o temais pois; nunca ficareis a s6s. Nos momantis rudes, Ele vos dira baixinho:

“Tende animo. Eu ndo venci no mundo dos negdcers, as orgias, mas Eu venci o Mundo.”

Vencei-0, espiritas, meus irmaos, e ide em paz! 1@siB Espirita, através dos

mensageiros que aqui nos reunimos, o0 Mundo Esmjuéaaqui esta junto a nds, encarnado,

% Mensagem recebida psicofonicamente por Divaldad&raao final de sua palestra na sessédo de eneeri@aio
Congresso Internacional de Espiritismo, em 5-1001%&iblicado em Reformador de novembro do mesmo ano



através de vos, e desencarnado, conosco, abragawassdiz: “Ide em paz! E confiai em Deus

em qualquer conjuntura.”

Que Ele vos abencoe e a todos nos dé a sua paas Satos do vosso servidor humilimo

de sempre.

MUITO SE PEDIRA A QUEM MUITO RECEBEU

“O servo que souber da vontade do seu amo e questanto, nao estiver pronto e nao fizer o
gue dele queira 0 amo, sera rudemente castigallias; aquele que ndo tenha sabido da sua
vontade e fizer coisas dignas de castigo menogiplggra. Muito se pedira aquele a quem
muito se houver dado e maiores contas serao tomagiasle a quem mais coisas se haja
confiado.”
Jesus, (Lucas, cap. XII, vv. 47 e 48.)

Aos espiritas, pois, muito sera pedido, porque arhéio recebido; mas, também, aos que

houverem aproveitado, muito sera dado. (O Evapndgédgundo o Espiritismaap. XVIII).

CONCLUSAO

A prestacdo de contas a ser feita pelo dirigente espirita diz respeito ndo apenas na
aplicacdo dos seus conhecimentos em favor do seu proprio progresso, mas em funcéo

da melhoria de muitos que se beneficiam com a sua atuacao.

Reflita sobre esse processo de auto-avaliacdo que o dirigente espirita deve proceder,
analisando que a maior cobranca nunca virA de ninguém externo, mas da propria

consciéncia, onde temos guardados todos 0S N0SSOS COMPromissos.



ORGANIZANDO SUAS IDEIAS

1. A prestacdo de contas da tarefa realizada sempre fard parte do nosso
processo reencarnatorio, assim, avalie, até este momento, como estd 0 seu
desempenho em relacdo ao compromisso assumido diante do trabalho espirita. Faca
um balanco indicando as realizacdes e 0os compromissos que ainda precisam ser

cumpridos.

2. Apés este balanco, estabeleca um plano de acdo como dirigente espirita,

envolvendo seu proprio desenvolvimento. Utilize a metodologia do Roteiro do Reporter.
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